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فصلنامه انجمن صنفی شرکت های حمل و نقل ریلی و خدمات وابسته

ــر  ــری دبی ــبحان نظ ــه در آن س ــود ک ــی ب ــتی تخصص ــان نشس ــه ورزان میزب ــه  ی اندیش ــاه 1402، خان ــنبه 20 تیرم سه ش
انجمــن صنفــی شــرکت های حمل و نقــل ریلــی، مصطفــی آیتــی، نماینــده  ی ایــران در کنوانســیون بین المللــی TIR، بهنــام 
ــی  ــه بررس ــران، ب ــرکت آمادگ ــس ش ــلیمانی رئی ــی س ــی و مجتب ــاق بازرگان ــی ات ــل بین  الملل ــر حمل و نق ــان، مدی فرامرزی
ــاخص  ــزارش ش ــد. گ ــی پرداختن ــک جهان ــدگاه بان ــتیک از دی ــرد لجس ــاخص عملک ــران در ش ــه  ی ای ــش رتب ــل کاه عل
عملکــرد لجســتیکی 2023 بانــک جهانــی کــه به دلیــل پاندمــی کرونــا، بعــد از پنــج ســال تأخیــر منتشرشــده، حکایــت از 
آن دارد کــه از بیــن 139 کشــور، رتبــه  ی ایــران 123 بــوده و کشــور مــا در رده  ی کشــورهایی مثــل بورکینافاســو، قرقیزســتان 
ــوده و  ــدد 64 ب ــال 2018(، ع ــزارش س ــی )گ ــزارش قبل ــران در گ ــه  ی ای ــه رتب ــت ک ــی اس ــن در حال ــت! ای ــوریه اس و س

لجســتیک کشــور مــا ســقوط 59 پلــه ای را تجربــه کــرده اســت.

ـــه گردانندگـــی علـــی ضیایـــی، مدیراندیشـــکده  ی  در ایـــن نشســـت کـــه ب
ـــل  ـــل عل ـــری در تحلی ـــبحان نظ ـــد، س ـــزار ش ـــران برگ ـــل ای حمل ونق
افـــت شـــاخص لجســـتیکی ایـــران بیـــان کـــرد: در تحقیقـــی کـــه از 
ســـوی بانـــک جهانـــی بـــا موضـــوع عملکـــرد لجســـتیکی کشـــورها 
در ســـال 2023 منتشرشـــده اســـت، ایـــران در بیـــن آیتم هـــای 
شـــش گانه ای کـــه شـــاخص LPI کشـــورها از آن هـــا استخراج شـــده، 
نمـــره-  بهتریـــن  زیرســـاخت ها  کیفیـــت  شـــاخص  منظـــر  از 
نمـــره  ی 89 - را کســـب کـــرده اســـت. ایـــن امـــر نشـــان می دهـــد 
برخـــلاف آن  چـــه بســـیاری از مســـؤولان و دســـت اندرکاران حـــوزه  ی 
ـــه  ـــس آن  چ ـــد و برعک ـــور می کنن ـــور تص ـــتیک کش ـــل و لجس حمل و نق
ـــا  ـــت زیربناه ـــد، وضعی ـــام می ده ـــا انج ـــی م ـــزی دولت ـــام برنامه ری نظ
ــای  ــایر پارامترهـ ــن سـ ــا در بیـ ــخت افزاری مـ ــاخت های سـ و زیرسـ
ـــر قصـــد  ـــوب نیســـت و اگ ـــدان نامطل ـــه  ی لجســـتیکی چن ـــر رتب ـــر ب مؤث
ـــود عملکـــرد لجســـتیکی  ـــرای بهب ـــوری ب ـــدام عاجـــل و ف ـــک اق انجـــام ی
ــد  ــا نبایـ ــه تقویـــت زیربناهـ ــه بـ ــز و توجـ ــم، تمرکـ ــور را داریـ کشـ

انحراف از مسیر رشد لجستیکی با سوء مدیریت

در نشست تخصصی بررسی علل افت رتبه  ی ایران در شاخص عملکرد لجستیک بانک جهانی مطرح شد:

با زیرساخت های موجود می توان عملکرد بهتری داشت
اولویـــت اول باشـــد.

ـــرای  ــده ب ـــام  شـ ـــای انج ــه ارزیابی ه ـــه این کـ ــاره ب ـــا اشـ  وی ب
تعییـــن شـــاخص لجســـتیکی یـــک کشـــور، عمدتـــاً از اطلاعـــات و 
ـــتیکی  ـــلات لجس ـــه تعام ـــورهایی ک ـــوی کش ـــه از س ـــنامه هایی ک پرسش
ـــتریان  ـــرد: مش ـــح ک ـــد، تصری ـــت می آی ـــه دس ـــد ب ـــور دارن ـــا آن کش ب
و طرف هـــای لجســـتیکی مـــا گزارشـــی کـــه ارائـــه کرده انـــد حاکـــی 
ـــی  ـــدان معن ـــن ب ـــه ای ـــت. البت ـــا نیس ـــای م ـــدید زیربناه ـــف ش از ضع
ــل  ــا و ریـ ــبکه  ی جاده هـ ــت شـ ــد تقویـ ــا نیازمنـ ــه مـ ــت کـ نیسـ
ــن  ــی آن ایـ ــه معنـ ــتیم، بلکـ ــور نیسـ ــادر کشـ ــا و بنـ و فرودگاه هـ
ــزاری  ــاخت های نرم افـ ــه زیرسـ ــود را بـ ــه خـ ــر توجـ ــه اگـ اســـت کـ
ــن  ــا همیـ ــم، بـ ــوف کنیـ ــود معطـ ــی خـ ــای مدیریتـ و نابهره وری هـ
زیرســـاخت های موجـــود هـــم می توانیـــم وضعیـــت لجســـتیکی 
ـــا،  ـــن پارامتره ـــر از ای ـــی دیگ ـــم. در یک ـــر کنی ـــب بهت ـــود را به مرات خ
ــره ای کـــه گرفتیـــم،  ــاندن محمولـــه هـــم نمـ یعنـــی به موقـــع رسـ
ـــوده اســـت.  ـــان ب ـــای خودم ـــایر پارامتره ـــه س ـــره نســـبت ب ـــن نم بالاتری
ـــر  ـــورهای دیگ ـــن کش ـــم در بی ـــر ه ـــن متغی ـــا در همی ـــه  ی م ـــا رتب ام

نامطلـــوب اســـت.
ــاره  ی  ــی دربـ ــل ریلـ ــرکت های حمل ونقـ ــی شـ ــن صنفـ ــر انجمـ دبیـ
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ــل  ــر حمل ونق ــان، مدی ــام فرامرزی ــن نشســت بهن ــخنران ای ــن س دومی
ــی  ــه  ی توضیحات ــه ارائ ــود. وی ب ــران ب ــی ای ــاق بازرگان ــی ات بین الملل
ــای  ــرد رویه ه ــرد: عملک ــان ک ــت و بی ــاخص LPI پرداخ ــاره  ی ش در ب
ترخیــص کالا در مرزهــا و روندهــای گمرکــی، کیفیــت زیرســاخت های 
خدمــات  کیفیــت  بین المللــی،  تجــارت  و حمل ونقــل  لجســتیکی 
لجســتیکی، پی  گیــری و ره  گیــری محموله هــا و تحویــل به موقــع 
ــرار  ــی ق ــورد ارزیاب ــاخص م ــن ش ــار، در ای ــل ب ــدی حم ــار و زمان بن ب

می گیــرد.
ــب این کــه در ایــن مطالعــات، امتیــاز کیفیــت لجســتیکی  نکتــه  ی جال
ایــران از ســایر متغیرهــا کمتــر اســت و رضایتمنــدی از خدمــات 
لجســتیکی مــا در ســطح نازلــی قــرار دارد. وی بــا نقــد روش مطالعــات 
لجســتیکی بانــک جهانــی ادامــه داد: به طورکلــی، بــرای بررســی 
و ارزیابــی ایــن شــاخص، دوازده پرســش بــر مبنــای شناســایی 
ــران،  ــتان، ای ــور پاکس ــت کش ــاره  ی هش ــق درب ــن تحقی ــای ای مؤلفه ه
از ســازمان ها،  امــارات، ترکیــه، هنــد، عــراق، روســیه و فنلانــد، 
و  طراحــی  حمل ونقــل،  تشــکل های  و  دانشــگاه ها  پژوهشــکده ها، 
ــوده  ــط نب ــن پرســش ها از همــه  ی مراجــع مرتب ــا ای پرســش شــده، ام
اســت. مثــلًا؛ ســازمان ایــرو به عنــوان اتحادیــه  ی حمل ونقــل جــاده ای، 
ــورد پرســش  ــن نظرســنجی ها م ــون عضــو در ای ــش از 3.5 میلی ــا بی ب
قــرار نگرفتــه اســت . بنابرایــن؛ ازنظــر مــن بانــک جهانــی، شــاخصی را 
بــه دســت داده کــه چنــدان متکــی بــه آمــار و ارقــام دقیقــی نیســت و 
ــاً  ــد، واقع ــف کرده ان ــا تعری ــه آن ه ــتانداردهایی ک ــت اس ــخص نیس مش

ــر. ــا خی ــد ی ــد WCO باش ــورد تأیی ــتانداردهای م ــا اس ــگ ب هماهن
ایــن مقــام مســؤول در اتــاق بازرگانــی بــا تأکیــد بــر این کــه؛ معتقــدم 
ترانزیــت مــا خــوب کار می کنــد و وضعیــت مــا در ایــن حــوزه 
نگران کننــده نیســت، بیــان کــرد: هرچنــد مطالعــات این چنینــی بســیار 
ــه ایجــاد دغدغــه و  ــد منجــر ب ــن آمارهــا هــم نبای ــا ای مهــم اســت، ام
نگرانــی داخلــی شــود. البتــه بــه  لحــاظ اســتناد ســایر کشــورها و نــگاه 
جهانــی بــه ایــن آمــار، بایــد بــرای بهبــود رتبــه و نمــره  ی خــود در ایــن 
نــوع ارزیابی هــا تــلاش کنیــم. چراکــه ایــن گزارش هــا معمــولاً مبنــای 

ــت. ــورها اس ــیاری از کش ــری بس تصمیم گی

ــن  ــدی ای ــخنران بع ــران، س ــرکت آمادگ ــس ش ــلیمانی رئی ــی س مجتب
ــرد لجســتیکی کشــور را،  ــت عملک ــی اف ــم اصل ــه مته ــود ک نشســت ب
ســوء مدیریــت کشــور و ضعــف مفــرط در بهبــود تعامــلات بین المللــی 
ــردن  ــر ســؤال ب و منطقــه ای دانســت و گفــت: بهتــر اســت به جــای زی
ــه  ــویم. چراک ــرو ش ــور روب ــتیکی کش ــای لجس ــا واقعیت ه ــاخص، ب ش
آمــار و اعــداد ایــن تحقیــق کامــلًا صحیــح هســتند و دروغ نمی گوینــد.
وی تصریــح کــرد: شــاخص LPI بانــک جهانــی، یکــی از بهتریــن 
شــاخص های بین المللــی کنونــی اســت کــه مطالعــات آن بــا روش هــای 
ــورهای  ــن کش ــود. در بی ــام می ش ــا انج ــن روش ه ــدرن و به روزتری م
مــورد بررســی، ایــران تنهــا کشــوری اســت کــه در هــر 6 زیــر شــاخص 
ایــن ارزیابــی به لحــاظ نمــره ای، افــت داشــته اســت. امــا عملکــرد اکثــر 
کشــورها در حــوزه  ی لجســتیکی، حتــی بــه میــزان خیلــی کــم بهبــود 

داشــته اســت.
ــد؛  ــان می ده ــزارش 2023 نش ــت: گ ــران گف ــرکت آمادگ ــس ش رئی
ایــران بدتریــن عملکــرد لجســتیکی را در بیــن کشــورهای منطقــه دارد. 
ایــن در حالــی اســت کــه حتــی بســیاری از کشــورهای کامــلًا محصــور 
ــد و  ــب کرده  ان ــران کس ــه ای ــبت ب ــری نس ــه  ی بهت ــکی، رتب در خش
ــت.  ــران اس ــر از ای ــب بهت ــه  مرات ــه ب ــورهای منطق ــایر کش ــه  ی س رتب
ــت. وی  ــرده اس ــب ک ــی را کس ــه  ی 7 جهان ــارات رتب ــه ام به طوری ک
ــی را  ــک جهان ــال بان ــاخص امس ــران در ش ــزول ای ــده  ی ن ــل عم دلی
ــان  ــت و خاطرنش ــات دانس ــم و ارتباط ــل، تحری ــط بین المل ــود رواب نب
ــط در  ــه  فق ــی، ن ــازنده  ی بین الملل ــط س ــود رواب ــفانه نب ــرد: متأس ک
ــر  ــیار مؤث ــم بس ــا ه ــور م ــاد کش ــه در اقتص ــی، بلک ــای جهان گزارش ه
ــت. ــاده اس ــماره افت ــه ش ــا ب ــادی م ــالان اقتص ــای فع ــوده و نفس ه ب

  ،TIR ـــی ـــیون بین الملل ـــران در کنوانس ـــده  ی ای ـــی، نماین ـــی آیت مصطف
ـــی  ـــه برخ ـــاره ب ـــا اش ـــود. وی ب ـــی ب ـــن هم اندیش ـــخنران ای ـــن س آخری
ــی   ــه  ی بین المللـ ــران در جامعـ ــه ایـ ــبت بـ ــه نسـ ــای مغرضانـ نگاه هـ
ــرد.  ــکار کـ ــوان انـ ــه را نمی تـ ــای مغرضانـ ــرد: نگرش هـ ــد کـ تأکیـ
ــر  ــم اگـ ــی هـ ــای دارای انحرافـ ــن رویکردهـ ــا چنیـ ــی بـ ــی حتـ ولـ
ـــرار  ـــر ق ـــی کمت ـــگاه 100 و حت ـــای 123، در جای ـــران به ج ـــه  ی ای رتب
ـــت  ـــت و ظرفی ـــبت موقعی ـــه نس ـــگاه ب ـــن جای ـــم ای ـــاز ه ـــت، ب می گرف
ایـــران فاجعه بـــار اســـت و جایـــگاه ایـــران بـــا ظرفیت هـــای موجـــود 

ـــد. ـــر از 50 باش ـــد کمت بای
ــران،  ــه  ی لجســتیکی ای ــت رتب ــل اف ــا دلی ــان این  کــه؛ تنه ــا بی ــی ب آیت
فقــدان روابــط بین المللــی گســترده، به  دلیــل تحریم هــا نیســت، 
افــزود: مســأله و گــره اصلــی مــا در حــوزه  ی لجســتیک، مدیریــت اســت. 
بنابرایــن؛ نقــش خودتحریمی هــا و ســوءمدیریت داخلــی در افــت رتبــه  ی 

لجســتیکی ایــران، اگــر بیشــتر از تحریــم نباشــد، قطعــاً کمتــر نیســت.

نازل بودن سطح رضایت از خدمات لجستیکی ایران

بدترین عملکرد لجستیکی را در منطقه داریم

خود تحریمی و سوء مدیریت بیش از تحریم به لجستیک ما 
لطمه می زند

راهکارهـــای بهبـــود شـــاخص عملکـــرد لجســـتیکی از منظـــر 
ــری  ــرد: پی  گیـ ــار کـ ــی اظهـ ــدگاه ملـ ــا دیـ ــی و بـ ــل ریلـ حمل ونقـ
سیاســـت خصوصی ســـازی در بخـــش حمل ونقـــل به صـــورت اصولـــی 
ــای  ــروج کامـــل دولـــت از تصدی گـــری و دخالت هـ ــه معنـــی خـ بـ
غیرضـــروری دولـــت در نظـــام تعرفه هـــا، واقعی ســـازی قیمـــت 
ـــف  ـــن شـــقوق مختل ـــه  ی ســـوخت بی ـــه  ی یاران ـــع عادلان ســـوخت و توزی
حمل و نقـــل، توجـــه بـــه روش هـــای نویـــن مدیریـــت و فناوری هـــای 
ـــی و بخـــش خصوصـــی،  ـــن بخـــش دولت ـــد بی ـــدرن، مشـــارکت هدفمن م
ـــی  ـــک فرمانده ـــن؛ تأســـیس ی ـــت دیپلماســـی اقتصـــادی و همچنی تقوی
ــر در  ــای مؤثـ ــه؛ راهکارهـ ــی، ازجملـ ــل بین المللـ ــد حمل ونقـ واحـ
ـــن  ـــار ای ـــد معی ـــا چن ـــک ی ـــک  در ی ـــر ی ـــه ه ـــت ک ـــاخص LPI اس ش

ـــود. ـــد ب ـــذار خواه ـــاخص اثرگ ش
ــازی در بخـــش حمل ونقـــل و  ــر خصوصی سـ ــرد: اگـ وی تصریـــح کـ
ـــمت  ـــه س ـــرمایه ها ب ـــد، س ـــدا کن ـــق لازم را پی ـــور عم ـــتیک کش لجس
ـــاخت ها،  ـــعه  ی زیرس ـــر توس ـــلاوه ب ـــود و ع ـــذب می ش ـــوزه ج ـــن ح ای
ـــود. ـــهیل می ش ـــز تس ـــود نی ـــاخت های موج ـــداری زیرس ـــظ و نگه حف

فرامرزیــان حرکــت پرشــتاب در مســیر خصوصی ســازی، کاهــش 
ــه از  ــتفاده  ی بهین ــتیک، اس ــوزه  ی لجس ــت وپاگیر در ح ــررات دس مق
ظرفیــت بخــش خصوصــی، تثبیــت نقــش نظارتــی و حاکمیتــی دولــت 
ــی  ــی و ســامانه های جهان ــه شــبکه های بین الملل و همچنیــن؛ اتصــال ب

ــران برشــمرد. ــه  ی لجســتیکی ای ــود رتب ــای بهب ــه راهکاره را ازجمل
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