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فصلنامه انجمن صنفی شرکت های حمل و نقل ریلی و خدمات وابسته

سید نواب حسینی منش« 
مدیرعامل شرکت توسعه ی حمل و نقل بین المللی پارسیان

نقد درون سازمانی را کلید گمشده ی تحول در صنعت ریلی کشور می توان توصیف کرد. وی رساله ی دکترای خود را با موضوع؛ »نوسازی استراتژی 
شرکت های خصوصی« به نگارش درآورده و سابقه ی شایان توجهی نیز در مدیریت حمل و نقل سازمان هایی مثل؛ شهرداری تهران دارد. او با این پیشینه ی 
آکادمیک و اجرایی، تاش می کند با بازنگری و بهینه سازی در سیاست های پیشین شرکت توسعه ی حمل و نقل بین المللی پارسیان تحولات جدیدی را 
سبب ساز شود و معتقد است نقطه ی آغاز این تحول، با انتقاد شرکت های ریلی از عملکرد و شناسایی نقاط ضعف خود خواهد بود. مصاحبه ی ندای حمل و 

نقل ریلی را با این مدیر صنعت ریلی می خوانید.

تحول در صنعت ریلی را 
با انتقاد از خود آغاز کنیم

از نظـر شـما علل اساسـی و ریشـه ای 
کاهـش عملکـرد حمـل بـار در بخش 

چیسـت؟ ریلی 
صنعـت ریلی کشـور چند گلوگاه کلیـدی دارد، 
امـا در بیـن آن ها دو مورد از سـایر موارد مهم تر 
اسـت. ایـن گلوگاه هـا اصلی تریـن ریشـه ی افت 
عملکـرد بـار در ایـن بخـش به شـمار مـی رود. 
یکـی از گلوگاه هـای مهـم مـا ایـن اسـت کـه 
تجهیـز  سـخت افزاری  نظـر  از  ریلـی  صنعـت 
می شـود. امـا بـه تناسـب آن از نظـر نرم افزاری، 
توسـعه ی  در  نمی کنـد.  تجربـه  را  لازم  رشـد 
سـخت افزاری نیـز مدل سـازی در صنعت حمل 
و نقـل کشـور هنـوز جـا نیافتـاده اسـت. من به 
دلیـل حضـور در شـهرداری تهران، ایـن تجربه 
را داشـتم کـه مدل هـای مختلـف ترافیکـی را 
در آن سـازمان تعریـف و طراحـی کـرده و بـر 
اسـاس ایـن مدل ها نیازهای توسـعه ای شـهر را 
از نظـر سـخت افزاری پیش بینـی کردیـم. شـما 
اگـر بـه شـمایل کلـی صنعـت ریلـی در ایـران 
نـگاه کنیـد، ایـن امـر قابـل مشـاهده اسـت که 
انـدازه ی کافـی داریـم  بـه  ریلـی  مـا خطـوط 
هـم  کشـور  سراسـر  بـه  مـا  ریلـی  و خطـوط 
گسـترش پیـدا کـرده اسـت. اگرچـه نیـاز بـه 

تکمیـل ایـن خطـوط داریم، ولی ضعف شـدید 
در ایـن زمینـه نمی بینیـم. در مقابـل، وقتی به 
نـاوگان ریلـی نـگاه کنیم، بـه وضوح پیداسـت 
کـه کمبودهایـی داریـم و بـه عنـوان بارزترین 
بـا  تناسـبی  مـا  لکوموتیوهـای  تعـداد  مثـال، 
مـا  واقـع  در  نـدارد.  ریلـی  صنعـت  نیازهـای 
کمبودهـا و تنگناهایـی داریم کـه بهره وری کل 
سیسـتم ریلـی مـا را کاهـش می دهد. چـرا که 
وقتی کشـنده ی مورد نیاز را در شـبکه نداریم، 
سـرمایه گذاری هایی کـه در تأمیـن واگن انجام 

داده ایـم هـم اثـر بخش نیسـت.
سـابقه ی  بـا  مـا  کشـور  در  ترتیـب  ایـن  بـه 
نزدیـک بـه یـک قـرن از آغـاز بـه کار صنعـت 
ریلـی، طنـز تلخـی رقـم زده می شـود. بـه این 
معنـی کـه در حـال حاضـر سـیکل ماهانـه ی 
یـک واگـن مخزنـی شـرکت ریلی پارسـیان در 
مـاه، یـک و نیـم دور اسـت. در حالـی کـه اگر 
ایـن واگـن طولانی تریـن مسـیر ریلـی کشـور 
طـول  روز  سـه  از  بیشـتر  نبایـد  بپیمایـد،  را 
بکشـد. بـه بیـان دیگـر، حتـی اگـر ایـن واگن 
مخزنـی یـک سـر خالـی هـم تـردد کنـد، بـاز 
هـم بایـد هفتـه ای یـک بـار و ماهانـه چهـار 
بـار در شـبکه بچرخـد و حمـل بـار کنـد. امـا 
می افتـد.  اتفـاق  ایـن  بـار  نیـم  و  یـک  فقـط 
هدف گـذاری  نشـان دهنده ی  وضعیـت  ایـن 

مدل سـازی های  بـه  بی توجهـی  و  ناصحیـح 
نـرم افـزاری در شـبکه ی ریلـی کشـور اسـت. 
حتـی  و  همزمـان  سیاسـت گذاری ها  در  اگـر 
بیشـتر از توجـه بـه تجهیـزات سـخت افزاری و 
زیرسـاخت ها بـه مدل سـازی های نرم افـزاری و 

مدیریـت  بهینه سـازی 
بهره بـرداری از نـاوگان و شـبکه توجـه کنیـم، 
بـا همیـن بضاعـت موجـود می توانیـم اتفاقـات 

بسـیار بهتـری در صنعـت ریلـی رقـم بزنیـم.
بحـث رگولاتـوری در راه آهـن نیـز یکـی دیگـر 
مـدل  در  اسـت.  ریلـی  صنعـت  ازمشـکلات 
رگولاتـوری کنونـی، شـرکت راه آهـن ضمن آن 
عهـده  بـه  را  مجری گـری  و  تصدی گـری  کـه 
دارد، مقـررات و تعرفه هـا را هـم در ایـن حـوزه 
وضـع می کنـد و در چالش هـای حـوزه ی ریلـی 
و همچنیـن در سـوانح نیز نقـش پلیس و قاضی 
را ایفـا می کنـد. قطعـاً ایـن مـدل رگولاتـوری 
نتواسـته موجـب ارتقـاء صنعـت ریلـی شـود و 
بایـد مـدل کارآمـد دیگـری را جایگزیـن مـدل 
کنونـی کنیـم. نهـاد تنظیم گـر صنعـت ریلـی 
بایـد حتمـاً از شـرکت راه آهـن مسـتقل باشـد.

تعـارض  کنونـی  رگولاتـوری  ناکارآمـد  مـدل 
بخش هـای  و  راه آهـن  شـرکت  بیـن  منافعـی 
کـه  کـرده  ایجـاد  ریلـی  صنعـت  خصوصـی 
تمـام  بـا  هـم  را  راه آهـن  در  خصوصی سـازی 
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چه انتقادی می توان به بخش خصوصی 
ریلی در  واقع مدیران شرکت های  و در 
باره ی عملکرد ضعیف و بهره وری پایین 

شرکت ها وارد دانست؟

و  لکوموتیـوداری  حـوزه ی  بـه  ورود 
سـرمایه گذاری بـرای قطار کامـل برای 
شـرکت شـما توجیـه اقتصـادی دارد؟ 

کـه شـرکت های  از مشـکاتی  یکـی 
ریلـی با آن مواجهنـد، کمبود لکوموتیو 
اسـت. ایـن مشـکل چـه تأثیـری بـر 

شـرکت شـما داشـته است؟

قبـل از پاسـخ بـه ایـن سـؤال، توجـه شـما را 
بـه ایـن نکتـه جلـب می کنـم کـه شـرکت های 
ریلـی در ایـن صنعـت، بـا عوامـل و متغیرهایی 
مواجهند که فرابخشـی اسـت. به عبـارت دیگر، 
شـما در برخـی صنایـع خـط تولیـد و زنجیـره 
تأمینـی دارید کـه می توانید بازاریابـی، متریال، 
نیـروی انسـانی و سـایر عوامـل تأثیرگـذار در 
آن را کامـلًا یـا تـا حـد قابـل توجهـی کنتـرل 
کنیـد. امـا در شـرکت های باربـری ریلـی، ما با 
دو متغیـر مواجهیـم کـه یکـی از آن ها شـرکت 
و  بـزرگ  مشـتریان  دیگـری  و  اسـت  راه آهـن 
صاحبـان بارهـای عمـده، مثـل؛ شـرکت ملـی 
پخـش فرآورده هـای نفتی. ایـن دو متغیر نقش 
80 درصـدی در تصمیمـات کسـب وکاری مـا 
دارنـد و مـا بـه عنـوان یـک شـرکت، نقـش و 
تأثیـری در فعل و انفعـالات و تصمیمات این دو 
متغیـر نداریـم. بـه عبـارت دیگـر، مـا در حدود 
80 درصـد تصمیمات کسـب وکاری شـرکت از 
مارکتینـگ گرفتـه تـا مدیریـت حمل بـار روی 
شـبکه ی ریلـی، تحـت تأثیـر عواملـی هسـتیم 

کـه خـارج از کنتـرل مـا عمـل می کننـد.
بـا ایـن وجـود، بـه عنـوان مدیـر یـک شـرکت 
مدیریـت  بـه  هـم  را  نقدهـا  برخـی  ریلـی، 
عنـوان  بـه  می دانـم.  وارد  ریلـی  شـرکت های 
مثـال؛ مـا در شـرکت ریلـی پارسـیان، در حال 
مدل سـازی بهینـه ی داخلـی سیسـتم شـرکت 
هسـتیم کـه بهـره وری و سـود مـا را افزایـش 
می دهـد. در حالـی کـه این اقـدام قبـلًا در این 
شـرکت انجـام نشـده و هنوز هم در بسـیاری از 
شـرکت ها مـورد توجـه قـرار نگرفتـه اسـت. به 
عبـارت دقیق تر، هـر واگن حق مالکانـه ای دارد 
کـه محـور کار اسـت و در برخی مـوارد با وجود 
حـق مالکانه ی کمتـر، در برخی مسـیرها نفع و 

در صـورت  همراهـی دولت و حذف تصدی گری 
شـرکت راه  آهـن بـه عنـوان یک شـرکت دولتی 
از سـر راه شـرکت های  در حـوزه ی لکوموتیـو 
در  سـرمایه گذاری  و  ورود  قطعـاً  خصوصـی، 
خواهـد  اقتصـادی  توجیـه  لکوموتیـو  حـوزه ی 
داشـت. همیـن امـروز صنعـت ریلـی مـا حدود 
30 هـزار واگـن ثبـت شـده دارد و ایـن تعـداد 
دسـتگاه   300 نیازمنـد  دسـت کم  واگـن 
لکوموتیـو اسـت و شـرکت های ریلـی خصوصی 
آمادگـی دارند ایـن لکوموتیوهـا را تأمین کنند. 
امـا بـه شـرطی کـه دولـت و شـرکت راه آهـن 
سیاسـت گذار و حامـی توسـعه ی بخـش ریلـی 
و حافـظ سـرمایه های شـرکت ها باشـد و بـرای 
تأمیـن هزینه هـای جاری خود، دسـت در جیب 
شـرکت های لکوموتیـو نکنـد. در حـال حاضـر 

متأسـفانه ایـن مشـکل بـه شـدت کسـب وکار 
مـا  مجموعـه ی  جملـه  از  ریلـی،  شـرکت های 
را تهدیـد می کنـد. اخیـراً نیـز لکوموتیـوداران 
و  دادنـد  نصـف کاهـش  بـه  را  ظرفیـت خـود 
رسـماً اعـلام کردنـد؛ به دلیـل این کـه راه آهن 
مطالبـات آن هـا را پرداخـت نکرده، دیگـر توان 
کشـنده ی  نـاوگان  تمـام  داشـتن  نگـه  فعـال 
خـود را ندارنـد. در ایـن زمینـه، حـق کامـلًا بـا 
لکوموتیـوداران اسـت و بـا ایـن کـه ماه هاسـت 
پـول خدماتی کـه داده اند را دریافـت نکرده اند، 
مردانـه ایسـتاده اند و کار را پیـش برده انـد کـه 

چـرخ صنعـت ریلـی نخوابـد.
جـای تعجب اسـت کـه حـوزه ی ریلـی در بین 
حـد  ایـن  تـا  حمل ونقـل،  دیگـر  حوزه هـای 
هوانـوردی،  صنعـت  در  مثـلًا؛  اسـت.  مظلـوم 
وقتـی شـرکت هواپیمایـی ملـی ایـران )ایـران 
ایـر( بـه مشـکل برمی خـورد، دولـت پـای ایـن 
اسـتمهال  را  بدهی هـا  و  می ایسـتد  شـرکت 
می کنـد و وام می دهـد. امـا حـالا کـه راه آهـن 
پرداخـت  از  و  مالـی دچـار شـده  بـه مشـکل 
پـول لکوموتیودارهـا ناتـوان مانـده، دولـت هیچ 
حمایـت ملموسـی انجـام نمی دهـد. بد نیسـت 
کشـور،  در  موجـود  لکوموتیـو  از 996  بدانیـم 
حـدود 814 لکوموتیـو متعلـق به راه آهن اسـت 
و 176 لکوموتیـو نیـز به بخـش خصوصی تعلق 
دارد. ضمنـاً به طور نقریبی، تمـام لکوموتیوهای 
تأمیـن  خصوصـی  بخـش  را  بـاری  حـوزه ی 
می کنـد و حتی جـور حوزه-ی مسـافری را هم 
تـا حدی همیـن لکوموتیوهـای بخش خصوصی 

می کشـند.
راه آهـن  کـه  اسـت  ایـن  افتـاده،  کـه  اتفاقـی 
پـول لکوموتیـوداران را پرداخـت نکـرده و ایـن 
جـاری  هزینه هـای  نمی تواننـد  شـرکت ها 
حقوق و دسـتمزد و هزینـه ی تعمیر و نگهداری 
خـود را پرداخـت کننـد. از طرفـی، راه آهن این 
انجـام نـدادن تعمیـرات  شـرکت ها را به دلیـل 
جریمـه می کنـد. در حالـی کـه آن هـا اگـر پول 
خواهنـد  طبعـاً  بگیرنـد،  آهـن  راه  از  را  خـود 

سـود شـرکت بیشـتر می شـود که مدل سازی ها 
می توانـد ایـن موضـوع را نشـان دهد. عـلاوه بر 
ایـن؛ مدیریـت بهینـه ی هزینه ها و بهینه سـازی 
زنجیـره ی تأمیـن قطعـات نیـز نکتـه ی مغفول 
مانـده ی بسـیاری از شـرکت های ریلـی اسـت 
کـه مـا تـلاش کردیم ایـن حلقـه ی مفقـوده را 

در مجموعـه ی خـود برطـرف کنیـم.
نقـد دیگـری کـه بـه شـرکت های ریلـی وارد 
اسـت، ایـن کـه در حوزه ی بـار، ما شـرکت های 
ریلـی، وارد بـازار کشـنده ها نشـده و رسـیدن 
را  می شـود  نامیـده  کامـل  قطـار  آن چـه  بـه 
در دسـتورکار قـرار ندادیـم. مـا در قطارهـای 
در  ولـی  داریـم،  قطاربرنامـه ای  مسـافری، 
حـوزه ی بـار ایـن ظرفیـت را ایجـاد نکرده ایـم. 
قطـار کامـل بـا در اختیار داشـتن کشـنده قابل 
اجراسـت و ما در این شـرکت، تأمیـن لکوموتیو 
را بـا جدیـت پی گیـری می کنیم. البتـه نکته ی 
منفـی ایـن اسـت که حتـی برخی شـرکت های 
بـاری که لکوموتیـو را هم بـه ظرفیت های خود 
افزوده انـد، بـا این معضـل مواجهند کـه راه آهن 
از سـر راه آن هـا کنار نرفته و این راه آهن اسـت 
کـه بـرای لکوموتیوهـای آن هـا برنامـه تعریـف 
می کنـد و درآمـد آن هـا را هـم ابتـدا راه آهـن 
می گیـرد و بعـد بـه شـرکت ها )البتـه بـا تأخیر 
بسـیار زیـاد( می دهـد. بنابرایـن؛ می بینیـم که 
معضـل رگولاتـوری حتی در جایی کـه ما قصد 
برطـرف کـردن نواقـص خـود را در شـرکت ها 
داریـم، بـه عنـوان یـک عامـل بازدارنـده عمـل 
پاییـن  از  بایـد  سیسـتم  ایـن  و  کنـد  مـی 
)شـرکت های ریلـی( و بـالا )نهـاد رگولاتـوری( 

بـا هـم اصلاح شـود.

مزایـای بالفعـل آن، بـه چالـش کشـیده اسـت. 
امـروز اگر شـما با شـرکت های خصوصـی ریلی 
مثـلًا شـرکت های لکوموتیـوی صحبـت کنیـد، 
حقیقتـاً  شـرکت ها  ایـن  می شـوید  متوجـه 
بـا مشـکلات کمرشـکنی دسـت و پنجـه نـرم 
می کننـد و راه آهن سـهم اصلی را در مشـکلات 
آن هـا دارد. بنابرایـن؛ به طور خلاصـه از دیدگاه 
مـن، اگـر مسـائل نـرم افـزاری صنعـت ریلـی 
مرتفـع و رگولاتـوری کارآمـدی در ایـن صنعت 
حاکـم شـود، شـاهد تحـولات بزرگـی در ایـن 
صنعـت در تمـام حوزه هـا، از جملـه عملکـرد 

حمـل بـار خواهیـم بـود.

ظرفیـت مناسـبی در بازار سـرمایه بـرای تأمین 
مالـی و امور توسـعه ی  صنعت ریلـی وجود دارد 
و مـا بـه عنوان یـک شـرکت ریلی مشـتاقیم از 
ظرفیـت بورس برای توسـعه ی فعالیت شـرکت 
)مثـلًا در حـوزه ی لکوموتیـو( اسـتفاده کنیـم. 
امـا نگرانـی مـا از دخالت هـای دولت و شـرکت 

راه آهـن مانـع اسـتفاده از ایـن ظرفیت اسـت.
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و  لکوموتیـو  شـرکت های  بیـن  اگـر 
شـرکت های بـاری و مسـافری ریلـی 
مسـتقیماً قرارداد بسـته شـود و نقش 
واسـطه ای راه آهـن حـذف شـود، این 

مشـکل حـل می شـود؟

و سخن پایانی ...

خیـر. چنیـن اقدامـی فقـط یک مسـکن موقت 
اسـت و راه حـل نهایـی نیسـت. در واقـع حذف 
اکنـون  کـه  نامطلوبـی  تنظیم گـری  واسـطه، 
به واسـطه ی شـرکت راه آهـن در حال اجراسـت 
مشـکل  نمی توانـد  امـا  می کنـد.  متوقـف  را 
کمبـود لکوموتیـو را بـه صـورت ریشـه ای حـل 
کنـد. راه حـل نهایـی ایـن مشـکل ایـن اسـت 
کـه عـلاوه بـر حـذف نقـش واسـطه ای راه آهن، 

صنعـت ریلـی کشـور مـا یـک صنعـت بسـیار 
درون گـرا و بسـته اسـت. بـه ایـن معنـی کـه 
تمـام تعامـلات و تبـادلات تجـاری و مالـی و 
مدیریتـی در درون ایـن صنعت اتفـاق می افتد. 
ایـن سیسـتم بسـته مشـکلاتی ایجـاد می کنـد 
سـازمانی  درون  مقاومـت  آن هـا  از  یکـی  کـه 
اسـت. بـه بیـان دیگـر، مـا در ایـن صنعـت بـا 
یک سیسـتم مقاوم و بسـته روبه رو هسـتیم که 
ایـده و طـرح جدیـد بـه سـختی در آن اجازه ی 
ورود و ظهـور پیـدا می کند. این سیسـتم بسـته 
بایـد انعطـاف پذیرتـر شـود و اجـازه-ی طـرح 
دیدگاه هـای نـو در صنعـت ریلـی را بدهـد. در 
درگیری هـا  بـه  مـا  جدیـد،  ایده هـای  فقـدان 

توانسـت امـور تعمیـر و نگهـداری را هـم انجام 
دهنـد. بـر ایـن اسـاس، آن هـا ظرفیت خـود را 
50 درصـد کاهـش داده انـد و علی الظاهـر بایـد 
ظرفیـت حمل بار در شـبکه ی ریلی هـم تقریباً 
در همیـن حـد کمتر شـود. اما در واقـع اتفاقی 
کـه می افتـد، نصف شـدن ظرفیت حمـل بار در 
شـبکه ی ریلـی نیسـت، بلکـه بـه دلیـل کمبود 
شـدید لکوموتیو، وقتـی ظرفیـت لکوموتیوهای 
بخش خصوصـی نصف شـود، کل سیسـتم ریلی 
 )collapse( کشـور دچار فروپاشـی سـرمایه ای
شـده و به ایـن ترتیب تمام عملیـات ریلی، اعم 
از بـاری، مسـافری و تعمیـرات بـه شـدت دچار 
مشـکل می شـود. عمـلًا هـم می بینیم مثـلًا در 
بخـش مسـافری، ظرفیـت قطارهـای مسـافری 
در تیرمـاه امسـال یـک سـوم سـال قبـل شـده 
اسـت. در بخـش بـاری هم تـا اینجـا صحبت از 
کاهـش 13 درصـدی ظرفیـت اسـت کـه قطعاً 
در ادامـه ی وضعیـت بسـیار بدتـر خواهد شـد. 

شـرکت های  بـه  لکوموتیـو  واردات  اجـازه ی 
دارای صلاحیـت ریلـی داده شـود تـا آن ها نیاز 
خـود را به نحـو مقتضی برطرف کننـد. اصرار و 
تأکیـدی که بر اسـتفاده ی انحصـاری از ظرفیت 
تولیـد لکوموتیو در داخل بـرای رفع کمبودهای 
ایـن حـوزه در برخی مسـؤولان دیده می شـود، 
متأسـفانه مبنای کارشناسـی ندارد. دو شـرکت 
داخلـی مـا در ایـن بخـش مپنـا و واگن پـارس 
هسـتند کـه شـرکت مپنـا ماهانه یک دسـتگاه 
لکوموتیـو تولیـد می کنـد و واگـن پـارس هـم 
لکوموتیوهـای دسـت دوم را نوسـازی می کند و 
ظرفیـت این شـرکت هم بسـیار محدود اسـت. 
بـا ایـن میـزان تولیـد، قطعـاً نیازهـای صنعـت 
ریلـی مـا بـه لکوموتیو رفـع نمی شـود. دولت و 
سیاسـت گـذاران باید دسـت شـرکت های ریلی 
را بـاز بگذارنـد کـه بر اسـاس نیازهایشـان برای 

واردات لکوموتیـو اقـدام کننـد.

و چالش هایـی ادامـه می دهیـم کـه بعضـی از 
آن هـا غیرضـرور بـوده و برنامـه و طـرح تازه ای 
ایـن  نداریـم.  کردنشـان  برطـرف  بـرای  هـم 
چالش هـا جـز اتـلاف انـرژی و تأخیردر رشـد و 
شـکوفایی این صنعـت نتیجه ی دیگـری در پی 
نخواهـد داشـت.  بـه نظر مـن چالش هـای بین 
راه آهـن و انجمـن یکـی از همیـن چالش هـای 
آن  مـورد  در  بایـد  کـه  اسـت  ضـروری  غیـر 
بـه  کـه  اتفاقـی  تغییـر دهیـم.  را  رویکردمـان 
اعتقـاد مـن بایـد در ایـن صنعـت روی دهـد، 
نقـد درون سـازمانی اسـت. تا زمانی کـه ما نقد 
درون سـازمانی را در شـرکت ها و تشکل صنفی 
خـود با جدیت دنبال نکنیم، پوسـته ی سـختی 
کـه ایـن صنعـت را احاطـه کـرده، شـکافته و 
توسـعه ی مطلـوب وارد ایـن صنعـت نمی شـود. 
ایـن نقد درون سـازمانی باید شـامل تمام ارکان 
ایـن صنعـت باشـد و از شـرکت راه آهـن گرفته 
تـا مـا کـه شـرکت های ریلـی هسـتیم، بایـد به 
دنبـال شناسـایی نقاط ضعـف خود باشـیم. اگر 
شـرکت راه آهن در این مسـیر قـدم برنمی دارد، 
بـه عنوان بخـش خصوصـی توجیهی نـدارد که 
مـا نقـاط ضعـف خـود را شناسـایی و تـا حـد 
امـکان برطـرف نکنیم. ما در شـرکت توسـعه ی 
حمـل و نقـل بین المللـی پارسـیان، ایـن نقـد 
حـال  در  و  کرده ایـم  آغـاز  را  سـازمانی  درون 
برطـرف کـردن حلقه هـای مفقوده ی توسـعه ی 
ایـن شـرکت هسـتیم. تعریـف مدل هـای نویـن 
کسـب وکار و بازارهـای جدیـد و آمـاده کـردن 
زمینه هـا و ابزارهـای لازم بـرای ورود بـه ایـن 
بازارهـا، از جملـه اقداماتـی اسـت کـه در حـال 
زودی  بـه  و  هسـتیم  آن هـا  انجـام  و  تـدارک 
جزئیـات بیشـتری دربـاره ی آن اعـلام خواهیم 
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