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فصلنامه انجمن صنفی شرکت های حمل و نقل ریلی و خدمات وابسته

سعید قصابیان
کارشناس حوزه حمل ونقل 

مدیریت  اصلی  نقطه ی  ضعف  شما  نظر  به 
بحران و مقابله با سوانح طبیعی در حوزه ی 

ریلی چیست؟

نقطه ی  ضعف اصلی در مدیریت بحران سوانح ریلی، 
ضعف های مدیریتی و فقدان فرهنگ مواجه  شدن با 
با  مواجهه  در  آمادگی  میزان  است.  طبیعی  حوادث 

حوادث در بخش های مختلف کشور هم تقریباً مشابه 
است. به این معنی که نحوه ی مواجهه با آتش سوزی 
و ریزش پاسکو، تفاوتی زیادی با نحوه ی مواجهه با 
انفجار گاز در یک مجتمع پزشکی در شمال شهر و یا 
نحوه ی مواجهه با زلزله در خوی و یا نحوه ی مواجهه 
در  آمادگی ها  متأسفانه  ندارد.  وجود  ریلی  سوانح  با 
کاماً  مدیریت ها  و  است  ضعیف  بسیار  کشور  سطح 
انفعالی است. به  مرور زمان و علی رغم تجارب زیاد، 

این آمادگی ها افزایش پیدا نکرده است. در حادثه ی 
پاسکو شاهد بودیم که تعداد زیادی از آتش نشانان 
به دلیل عدم آمادگی و ضعف مدیریت، جان خود را 
شاهد  همچنین  حادثه  همین  در  و  دادند  دست  از 
انجام  بعضاً  و  صحنه  در  غیرمتخصص  افراد  دخالت 
موارد  همین  بودیم.  تبلیغاتی  و  نمایشی  حرکات 
ریلی  سوانح  ازجمله  دیگر،  سوانح  در  کم وبیش  را 

مشاهده می کنیم.
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ســوانح ریلــی بــزرگ و کوچکــی کــه در کشــور شــاهد آن بوده ایــم، می توانــد منبعــی ارزشــمند از تجربیــات و راه هــای مواجهــه و پیشــگیری 
ــرای مــا فراهــم آورد. آیــا مستندســازی ســوانح و اســتفاده ی صحیــح از ایــن مســتندات در دســتور کار متولیــان  از حــوادث و بحران هــا را ب
راه آهــن کشــور بــوده اســت؟ ســعید قصابیــان کارشــناس حمل ونقــل ریلــی در ایــن گفتگــو، نقطــه نظــرات قابــل تأملــی در ایــن زمینــه مطرح 

کــرده اســت.
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مواجهـه ی  و  پیش گیـری  بـرای  آخـر  و  اول  شـرط 
انضبـاط  بحران هـا،  و  سـوانح  بـا  برنامه ریزی شـده 
سـازمانی اسـت. مواجهـه بـا سـوانح باید بر یـک بنیاد 
علمـی  تجربـی بنا شـود. اگر مرکـز تحقیقـات راه آهن 
و دانشـکده ی راه آهـن متوجه ایـن مأموریت مهم خود 

نیسـتند، پـس دارنـد چـه کار می کننـد؟!

همان طور که پیش تر اشاره شد، با توجه به تجارب زیاد 
در سوانح ریلی، همه ی اتفاقاتی که ممکن است در یک 
سانحه ی ریلی پیش بیایند، باید از قبل پیش بینی شده 
باشند. باید برای هر حالت سناریوی مواجهه تدوین شده 
باید  تیم سانحه  و  تأمین شوند  تجهیزات لازم  باشد. 
به صورت تمرین شده آماده ی مواجهه با سانحه باشند. 

من چنین چیزی در حمل ونقل ریلی فعلی نمی بینم.

آن  از  و  است  اهمیت  حائز  بسیار  مستندسازی 
از  پیشگیری  در  مستندات  این  از  استفاده  مهم تر 
اگر چنین کاری  سوانح احتمالی بعدی است. قاعدتاً 
و  سوانح  تجربیات  مستندسازی  و  باشد  انجام  شده 

الفبـای مواجهـه بـا مشـکات خطـوط ریلـی، بازدید 
و بازرسـی خـط و زیرسـاخت )اعم از بازدید چشـمی 
و یـا کاربـرد تکنولوژی هـای جدیـد( اسـت. راه آهـن 

بستگی دارد که در سیر و حرکت قطارها چقدر به بخش 
باشید. در حال حاضر که بخش  خصوصی نقش داده 
خصوصی در سیر و حرکت قطارها تقریباً هیچ کاره است و 
تنها می تواند در نحوه ی مهار بار و بارگیری و تخلیه ملزم 

به رعایت اصول HSE شود.

دولت ها  بین  تفاوتی   ،HSE به  توجه  نبود  بابت  از 
بحران هاست  با  مواجهه  فرهنگ  ما  مشکل  نمی بینم. 
و در هیچ دولتی به آن اهتمام نشده است. مدیریت 
بحران ها انفعالی و با حداقل آموزش و حداقل آمادگی 
است. در موقع بروز بحران نمی شود تازه نشست و فکر 
کرد که چه کار باید کرد و سناریوی مهار را تدوین کرد. 
همه ی اتفاقاتی که ممکن است در یک سانحه ی ریلی 
پیش بیایند )اعم از واژگونی واگن، آتش سوزی در واگن، 
خروج از خط واگن ها، ماندن قطار در باک، ازکارافتادن 
تهویه، سرمای زیاد، گرمای زیاد، طوفان، رانش زمین، 
سیاب، بهمن و ...(، باید از قبل پیش بینی شده باشند. 
هر  برای  باید  نداریم.  کم  ریلی  سانحه ی  تجربه ی  ما 
هر  برای  باشد.  تدوین شده  مواجهه  سناریوی  حالت 
سناریو باید تجهیزات لازم پیش بینی و تأمین شود. این 
سناریوها باید مکتوب شده و به همه ی دست اندرکاران 
اباغ و به آن ها آموزش داده شود. آموزش کافی نیست. 
این سناریوها باید در قالب مانور بحران در دوره های 
ایستگاه خیام نشان  مشخص تمرین شوند. سانحه ی 
داد که علی رغم وجود دستورالعمل های مدون و کافی، 
شرایط اولیه و پیش  پا افتاده در حمل مواد خطرناک 
رعایت نشد. حتی اطاعات کافی در مورد مشخصات 
محموله در اختیار آتش نشانان نبود. نیروهای امدادی 
با اطفای نادرست آتش سوزی اول، شرایط را برای ابر 

انفجار دوم فراهم کردند.

 قطعـاً بـرای مشـکات نـاوگان ماننـد ژلـه ای شـدن 
سـوخت و یـا یـخ زدن سیسـتم ترمز، راه حـل وجود 
دارد. امـا مشـکل در اقـدام اسـت. به عنـوان نمونـه، 
یکـی از دلایـل ژلـه ای شـدن سـوخت وجـود آب در 
سـوخت اسـت. آیـا ممانعـت از ورود آب بـه سـوخت 
پاییـن  کیفیـت  دیگـر،  علـت  اسـت؟  نشـدنی  کار 
سـوخت بـا مشـخصات مـورد نیـاز زمسـتانه اسـت. 
نفتـی  فرآورده هـای  پخـش  شـرکت  اگـر  حتـی 
نمی توانـد سـوختی بـا مشـخصات زمسـتانی دلخواه 
بـه راه آهـن بدهـد، راه آهن می توانـد با اضافـه کردن 
ژلـه ای  آسـتانه ی  خـاص،  شـیمیایی  افزودنی هـای 
شـدن سـوخت و نقطـه ی فیلتـر نشـوندگی سـوخت 
)Cold Filter Plugging Point CFPP( را پاییـن 
بیـاورد. امـا راه آهـن اقـدام لازم را انجـام نمی دهـد. 
یکـی از دلایـل عمـل نکـردن سیسـتم ترمـز، وجود 
رطوبـت در مـدار هـوای ترمـز اسـت. آیـا ممانعت از 
ورود رطوبـت بـه هـوای سیسـتم ترمـز کار نشـدنی 
اسـت؟ اگـر ایـن مشـکات مزمـن حـل نمی شـوند، 
نـوک پیـکان انتقـاد متوجـه ضعف هـای سـاختاری 

مدیریـت راه آهـن اسـت.

دستورالعمل  خطرناک  مواد  حمل  برای  حداقل   
برنامه ریزی  شده  سانحه  جمع آوری  دارد.  وجود 
راه آهن  کارکنان  مهارت  و  تجربه  اساس  بر  و  نیست 
عناصر حمل ونقل  همه ی  در طراحی  می شود.  انجام 
صریحاً   Safety خصوص  به  و   HSE عنصر  ریلی، 
 UIC فیش های  )به  است  شده  پیش بینی   تلویحاً  و 
مراجعه فرمایید(. اما در موقع رخداد سوانح و حوادث، 
دستورالعمل مبتنی بر تجربه ی بومی و تمرین شده 

لازم است. حوادث  وقوع  از  پیش  باید  اقداماتی  چه 
کشور  ریلی  بخش  در  طبیعی  مخاطرات  و 
توجه  آن  به  کمتر  اکنون  که  شود  انجام 

می شود؟

سوانح  و  پیشین  تجربیات  مستندسازی 
قبلی چقدر اهمیت دارد؟

فناوری هـای نویـن تـا چـه حـد می توانـد 
معضـلات خطوط ریلـی مـا را در مواجهه با 

سـوانح طبیعی کاهـش دهد؟

و سخن پایانی ...

خسارات  کاهش  در  خصوصی  شرکت  های 
و رعایت اصول  و آسیب های سوانح طبیعی 

ایمنی چه نقشی دارند؟

آیا دولت هایی که در سال های اخیر تصدی 
شدن  توانمند  به  داشتند،  عهده  به  را  امور 
و  طبیعی  مخاطرات  برابر  در  ریلی  حوزه ی 
شایسته ای  و  درخور  توجه   HSE مباحث 

نشان داده اند؟

چه دستورالعمل هایی در راه آهن کشور برای 
مواجهه با حوادث طبیعی و سوانح وجود دارد؟ 
آیا مباحث HSE در راه آهن به شکل مناسبی 

شناسایی و طبقه بندی  شده است؟

ناوگان حمل ونقل ریلی در هنگام برودت هوا 
با مشکلات قدیمی مثل ژله ای شدن گازوئیل 
دست وپنجه نرم می کند. چرا این مشکلات 

مزمن حل نمی شوند؟

آن  مدارک  باید  باشد،  نظر  مد  آن  از  درس آموزی 
حرکت،  و  سیر  ایمنی  کل  اداره ی  در  و  راه آهن  در 
به عنوان متولی ایمنی حمل ونقل ریلی موجود باشد. 
گزارش های کمیسیون عالی سوانح هم حاوی برخی 
از این تجربیات است. برخی ادارات دیگر راه آهن در 
کاری  حوزه ی  در  سوانح  مستندسازی  به  مقاطعی 
تحلیل های  از  برخی  من  کردند.  اهتمام  خودشان 
اگر  حتی  دیده ام.  را  راه آهن  ایمنی  اداره ی  آماری 
را  آموخته ها  درس  راه آهن  ایمنی  اداره ی  دوستان 
مواجهه  در  را  آن  اثر  متأسفانه  باشند،  کرده  تدوین 
با سوانح نمی بینیم. لذا؛ معلوم می شود مستند سازی 
سوابق گرچه بسیار لازم است، اما اصاً کافی نیست. 
آمادگی  میزان  در  باید  را  مستندسازی  اثربخشی 
تیم های  تجهیز  میزان  و  سانحه  جمع آوری  مأموران 
برخورد  می رسد  نظر  به  سنجید.  و  دید  امداد، 
کمیسیون عالی سوانح بر مقصریابی و گزارش حقوقی 
متمرکز است و درس آموزی در درجه ی بعدی اهمیت 

قرار دارد.

بـدان جهـت کـه نمی توانـد تکنولوژی هـای مـدرن 
معمـولاً  کنـد،  مدیریـت  را  مـدرن  نیمـه  حتـی  و 
تکنولوژی هـای جدیـد را پـس می زنـد و بـه سـمت 
می کنـد.  پیـدا  میـل  فـرد  بـر  متکـی  بازدیدهـای 
بازدیدهـای متکـی بـر فـرد را هم بـه بهانـه ی فقدان 
چطـور  می دهـد.  انجـام  شکسـته  دسـت وپا  نیـرو، 
می شـود در یـک سـانحه بـا فقـدان پیـچ تـراورس 
در یـک مسـافت چنـد کیلومتـری مواجـه بشـویم؟ 
بـه  شـبکه  نقـاط سردسـیر  تجهیـز  بـرای  راه آهـن 
تجهیزاتـی کـه بتوانـد مانـع یخ زدن سـوزن ها شـود 
دسـتش می لرزد! همیشـه هم بهانـه ی بودجه را دارد 
و هیـچ عیبـی را در نحـوه ی مدیریـت هزینـه کردن 
بودجه هـا متوجـه خـود نمی دانـد. بایـد بدانیـم کـه 
تجهیـز خطـوط بـه امکانات پیشـگیری از سـوانح، بر 
توسـعه ی خطـوط و دوخطـه کـردن و غیـره ترجیح 

دارد.
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