
 

 

 قسمت بیست و پنجم

 تأمین و لجستیکی سطح تأثیر گذاری عوامل مختلف بر زنجیره

در  ی ارزش )وزنجیره ارتباط باارزش افزوده، زیرساخت و نیروی کار در  عوامل تأثیرگذاری سطحتصویر زیر در 

و اندک  سطح بسیار زیاد، زیاد، متوسط، پنجمیزان تأثیرگذاری به لجستیک( نشان داده شده است.  درون آن

 قابل تقسیم است. بسیار ناچیز 

                همکارانه(  و طراحی نوآوری گشودگی) قیق و توسعهتح–  

 و تعداد نیروی کار متوسطناچیز بسیار دارای ارزش افزوده بسیار زیاد، نیاز به زیرساخت               

 )ولی مبتکر و دانشمند(.              

               نرمش و تطابق پذیری، مواد جدید( کتأمین وتدار(– 

 اچیز.ن بسیارزیرساخت متوسط و تعداد نیروی کار  دارای ارزش افزوده زیاد، نیاز به         

               پرینت سه بعدی، رباتیک، ساخت صنعتی توزیع شده( ساخت(-   

  .و تعداد نیروی کار متوسط بسیار زیاد ، نیاز به زیرساختاندکدارای ارزش افزوده           

               و خودروها(ها )اتوماسیون انبارها، پایانه توزیع-  

 .و تعداد نیروی کار متوسط بسیار زیاد، نیاز به زیرساخت ارزش افزوده متوسط دارای               

                چندگانه( و امکانات تسهیلات ، تجارت الکترونیک) بازاریابی-   

 و تعداد نیروی کار متوسط. اندکزیاد، نیاز به زیرساخت  ارزش افزوده دارای              

               اینترنت اشیاء، خدمات مشترک( خدمات(- 

  بسیار زیاد.ناچیز و تعداد نیروی کار  بسیار دارای ارزش افزوده بسیار زیاد، نیاز به زیرساخت             

دیست و میزان دارای خصوصیات منحصر به فر ،ی لجستیکحوزهه که نشان داده شده، هر مرحله در همانگون

 .طلبدمی رازیرساخت و نیروی کار متفاوتی  نیاز به وارزش افزوده 



 

 

 

 

لجستیک خرده فروشی سنتی به لجستیک از تحول در شکل زیر مشخصات  ،یک نمونهی ارائهبه عنوان صرفاً 

ارتباط اینترنتی  خرده فروشی تجارت الکترونیک نشان داده شده است. این تحول در قالب چند تغییر مهم شامل

ثبت سفارش اینترنتی، عدم  درب منزل، یتحویل کالاخرده فروشان با شرکتهای پستی، خرده فروشی اینترنتی، 

(، گیری/دهیبه درب منزل او برای تحویل عوامل خدماتی بسته )و آمدن و دریافت مسافرت مشتری برای ارسال 

گیری کالای خریداری شده در ، بازپسخرده فروشیی هورود تأمین کنندگان و عمده فروشان به حوزو اخیراً 

 پذیرد.می انجام ،صورت عدم تمایل مشتری به هر دلیل

 



 

 

متفاوت برگشت در دو نوع کالاهای فنی و بیولوژیکی نشان داده شده است. برخی از های در نمودار زیر چرخه

موجب فعال  ،تأمینهای ضمن کاهش هزینه. چنین چرخه هایی هستندتعمیری یا بازیافتی  ها از نوعاین چرخه

 شوند.  می شدن سیستم لجستیک

 

 ی خدماتانواع لجستیک بر حسب سطح ارائه

 مراحلتحولات ی، لجستیک هاینظام اند. تاکنونلجستیکی در طول زمان تحولات بسیاری را پذیرفتههای سیستم

گام   (5PPطرف پنجم ) زیر( و به تدریج به دوران )نمودار اند( را طی کرده4PP)تا طرف چهارم  (1PP)طرف اول 

 .برمی دارند

 



 

 

 

ی نهایی، تحت نظر و فرایندهای تولید و توزیع از مبدأ تا نقطههای تمامی جنبه (PL1لجستیک طرف اول ) در 

ی تأمین کننده با خریدار یا مصرف پذیرد. در این حالت رابطهمی ی فرستنده یا صاحب کالا یا گیرنده انجاماداره

ی مصرف بدون واسطه  و از طریق حمل ی تأمین تا نقطهشود و جابجایی کالا از نقطهمی مستقیماً برقرار ،کننده

حواس مدیریت شرکت به امر تمرکز در این سیستم، بخش مهمی از پذیرد. می و نقل و پرسنل خودی انجام

چنین سیستمی  ماند. از کار اصلی خود بازممکن است که شود و می خدمات حمل و نقل و پرسنل مربوطه پرت

 کوچک مفید و قابل اجراست.های در اندازه

 به عنوان واسطه و پیمانکار عمل ،پایهی حمل و نقلِ سرمایه، یک یا چند شیوه ( PL2لجستیک طرف دوم )در 

ی از نقطه ،ح بین المللی، ملی یا محلیودر سطو همچنین خرد  انبوه، عمده یامقادیر  بهکند و کالاها را می

بر اساس ها پرداخت و این سیستم حمل و نقل رقابتی باشد در اگرکند. می ی مصرف حملتأمین به نقطه

تر روی کارهای اصلیبر مدیریت  در عین حال شود.نمی چندان افزودهها بر هزینهآنگاه ، پذیرد عملکرد صورت

لجستیکی شرکت  هب ها از ریسک یبخش نماید. طبعاً در این سیستم،می ه و موفق تر عملدش خود متمرکز

  . شودمی )عمدتاً حمل و نقلی( منتقل

تحت پوشش هم ی تأمین را یک بخش بزرگتر از زنجیره ،حمل و نقلامر علاوه بر    (PP3لجستیک طرف سوم ) 

گردد. در این می تنوع کالاها بسیار زیادتر شده و خدمات گوناگونی نیز ارائه ،در این نوع لجستیک دهد.قرار می

مختلف های تجاری، شیوههای بارفرابرها )فورواردرهای( باری، کارگزاران گمرکی و ترخیص، انواع پِیک ،فرایند

در واقع فرستندگان یا گیرندگان کالا، بسته بندی  مشارکت دارند. خدمات دهندگان حمل و نقل و انبارداری، 

طرف سوم، شرکت لجستیکی  بدین ترتیبکنند. می بخش مهمی از خدمات مختلف لجستیکی را برونسپاری



 

 

ی طرف دوم، شخصاً مسئولیت انجام تمامی خدمات در حوزههای ضمن به خدمت گرفتن تعدادی از لجستیک

بر ای تأمین )بناز مدیریت زنجیره بخش خاصیطرف سوم صرفاٌ  کند. با این وجود،می لتقبهم تخصصی خود را 

ی، اهبر نیاز شرکت متقاضی( شامل انبارداری داخلی و برون مرزی، خدمات پایاناتخصص شرکت ارائه دهنده و بن

ه ی متعلق بی خرید تا انتهای مرحله ورود به محوطهاز ابتدای مرحله را خدمات اداری، تشریفات گمرکی و غیره

ی این خدمات، محصولات نرم افزاری فناوری اطلاعات و خدمات کند. ضمن اینکه در زمرهمی کارفرما، عرضه

سر راه بر رفع موانع متنوع برای مدیریت امور بر خدمات مزبور،  ملحوظ است. علاوهتجزیه و تحلیل نیز 

از نیازهای متنوع  بخش بزرگی رد. این نوع لجستیک، پاسخگویپذیمی هم انجامرسانی لجستیکی خدمات

ی اقتصادی، قابل اعتماد، کارفرمایان، با کمترین نیاز به انبارداری و تعمیرات، کاملاً زمانبندی شده، به صرفه

باشد. به دلیل تخصص بالای لجستیک طرف سوم، بهای خدمات اغلب از می راحت و همراه با آسودگی خاطر

 د. شومی لجستیک طرف دوم کمتر

مفهوم جدیدی است که اخیراً به بازارها راه پیدا کرده و به معنی تجمیع    ( PL4ستیک طرف چهارم )لج

نماید. می سازد و تأمینمی کند،می ی تأمین را طراحیزنجیره "یک نوع"لجستیکی است که کل امور ی کننده

امر این نوع لجستیک بنا بر نیاز متقاضی با به کارگماشتن یک نظام کاملاً فراگیر در امور مشاوره و نظارت، 

تمامی فرایند  ،د. بدین ترتیب مشتری با یک مراجعهکنمی اعمال را ی تأمینمامی فعالیتهای زنجیرهمدیریت بر ت

شود می پیمانکار کل محسوبدر واقع ن نوع لجستیک، طرف چهارم ایدر گیرد. می ی تأمین را به خدمتزنجیره

 گذارد.می و چگونگی کار و فناوری را از ابتدا تا انتهای زنجیره در اختیار مشتری

لجستیک طرف  لجستیک طرف چهارم با انعقاد قرارداد با چند شرکت طرف سوم، ضعف شرکتهای بدین ترتیب 

ی زنجیره سراسرکنند، جبران کرده و می ی تأمین را ارائهزنجیرهیک خدمات  از سوم را که صرفاٌ بخش محدودی

د. ریسک اصلی اینست که شرکت کارفرما باید به طور بسیار ندهمی تحت پوشش قرار از ابتدا تا انتها،را تأمین 

شرکت مزبور قرار دهد. در اختیار کار کند و کل اطلاعات محرمانه را لجستیکی نزدیک و تنگاتنگ  با این مشاور 

د و با حفظ مدیریت بی طرف )فاقد هر گونه منافع(، پذیرمی شرکت لجستیکی کل ریسک کار را در مقابل،

دهد. لجستیک می بازخورد انواعِ اطلاعات غیر تبعیضی، راههای افزایش بازدهی و صرفه را در اختیار مشتری قرار

تعداد زیادی از شود، معمولاً در قالب می تیکی پیشرو شناختهی لجسطرف چهارم که به عنوان تأمین کننده

 د. نکنمی تأمین فعالیتهای نوع زنجیرههر یک برای یک ی اهمشاور های شرکت

با یک ی تأمین خاص و در یک زنجیرهبر خلاف لجستیک طرف چهارم که فقط   -(PL5 لجستیک طرف پنجم )

ی تأمین خاص به یک زنجیره در این حالتدین مشتری بزرگ است. کند، دارای چنمی کارفرمای بزرگ کار



 

 

به ( مستقر است و بنابراین business -commerce , e-e  های ) یابد. فعالیت آنها بر پایهمی تحول ی تأمینشبکه

 ،نتهادهند. این شرکتها تمامی کسب و کارشان از ابتدا تا ابهترین خدمت و کمترین هزینه را ارائه مینسبت 

کنند. ریسک کار کردن با می صرفاً بر پایه الکترونیکی است و با تعداد زیادی شرکت لجستیکی طرف سوم کار

کنند و عدم می شرکتهای طرف پنجم اینست که آنها ممکن است با چندین شرکت رقیب نیز همکاری

منجر شود که این موضوع  درز اطلاعات و شرکت طرف پنجم، ممکن است ناخواسته بهن کارفرما یمحرمانگی ماب

 . است بسیار خطرناک برای سرنوشت شرکتها

 انواع لجستیک بر حسب اندازه و وسعت 

ست. هم اکنون انواع اهمفهوم لجستیک و روابط بین عوامل ذیربط به تدریج توسعه یافت امروزین، در جهان  

ک، دهکده، مرکز، هاب و شهر وجود دارند که هر کدام های پارک، بندر خشفضاهای لجستیکی در وسعت و اندازه

مختلف های اتصال شیوههای ی خود را دارند. این فضاهای لجستیکی نه تنها به عنوان حلقهخصوصیات ویژه

 حمل و نقل، بلکه در نقش رابط بین تولید، خدمات، حمل و نقل، نظام توزیع، ارتباطات نرم افزاری و غیره عمل

 کنند.می

)  ی ریلیهاپایانهای(، ی دوبهو پایانهای )کانتینری دریایی، هاب واسطه بندری پایانهتصویر زیر، انواع  در 

کالا  )جابجایی مراکز توزیعی اقماری( و وجهی، مرکز بارگیری و پایانهی میانای، پایانهای و نزدیک اسکلهاسکله

 بندر خشک و از بارانداز به انبار( نشان داده شده است.، از بندرگاه به یا کانتینر از دریایی به زمینی



 

 

 

 

است که های لجستیکی در یک محدوده جغرافیایی فعالیت عیتجم یالجستیکی های خوشهمبحث دیگر موضوع 

د. باشوکار میای شامل سه گروه اصلی کسبخوشهشود. هر می معمولاً در قالب یک شهرک تمام عیار ایجاد

 . است( PP3) ، فورواردری، خدمات لجستیک طرف سومیونقلهای حملشرکت گروه اول

توزیع و انبارداری و نظیر  یآنها نیازمند عملیات لجستیک هاکه فعالیتتشکیل شده هایی شرکتاز  گروه دوم

  . باشدمی ن مونتاژی سبکتولیدکنندگاهمچنین 

نگهداری و تعمیرات،  )مانندهای لجستیکی تبه شرک که خدمات مکملاست هایی شرکتشامل  سومین گروه

  .دهندمیارائه  غیره( و حقوقیفناوری اطلاعات، خدمات 

فعالیت، خدمات های ی مختلف حمل و نقل، انبارها و بار اندازها، کارگاهها و سولهدسترسی به چند شیوه

ی اههایی است. نزدیکی مجموع ی چنین خوشهگمرکی، بانکی و اداری مختلف، خدمات رفاهی از ملزومات اولیه

جانبی را هم به طرز های از کسب و کارهای مرتبط در کنار یکدیگر، ضمن کاهش زمان انجام خدمات، هزینه

ی لجستیکی ممکن است از چندین مرکز لجستیک تشکیل شود. بدین دهد. هر خوشهمی چشمگیری تنزل



 

 

به برای ایجاد امکان کنترلهای گمرگی، شود که می تنظیمای به گونه چنین خوشه هاییبین ی معنی که رابطه

 د. نباشمی مطمئن با دو درب ورود و خروج مستقل تحت نظر گمرکهای دارای حصارکشی اجبار

های جغرافیای متفاوت وجود دارند. ولی به دلیل لجستیکی در اندازههای در ایران نیز تعدادی از این سیستم

ی ، نظامهای پیشرفتههارزش افزوددارای  گوناگونل و نقلی بهم پیوسته، خدمات مختلف حمهای اینکه شیوه

مجموعه کارکردهای به هم مرتبط هنوز به طور پیشرفته شکل نگرفته است، کشور  ،و در کل MISافزاری و نرم

و سایر خدمات  مختلف حمل و نقلهای ایران در ابتدای این راه قرار دارد. موضوع اصلی اینست که نه تنها شیوه

ی چندان رضایت بخشی برخوردار نیستند، بلکه از رتبه ی خدماتبه لحاظ سرعت، کیفیت و بهای تمام شده

 باشند.می ی لجستیکی نیز فاقد قوت قابل قبولتشکیل دهندههای اتصال مجموعههای حلقه

 (LPIشاخص کارکرد لجستیک )

 سیستم لجستیک کالاها به گروههای همگن تقسیم بندیاخت و آسان سازی حمل و توزیع، به منظور یکنو 

مختلف از های بندیدر بستهمربوطه ، آنها را حسب نوع هاشوند. به منظور استاندارد کردن و حفاظت از کالامی

بانکی، بیمه،  دهند. لجستیک به اموری چون پسُت، گمرک، سیستمهایمی جعبه تا پالت و کانتینر قرار

 مجوزهای بوروکراتیک نیز مرتبط است. 

 د:نگیرمی شش حوزه را دربر ،هااین شاخص

ی واحدهای کنترل تشریفات( به وسیلههای بازدهی فرایند ترخیص )به لحاظ سرعت، سادگی، و قابلیت ˂

 مرزی از جمله گمرکات.

 فناوری اطلاعات.مختف حمل و نقل مربوطه و های کیفیت زیرساخت تجارت و شیوه ˂

 سهولت ترتیب دادن ارسال با قیمتهای رقابتی. ˂

 شایستگی و کیفیت خدمات لجستیکی )متصدیان حمل و نقل و کارگزاران گمرک(. ˂

 الکترونیکی.سراسری ی ردگیری و رهگیری محمولات و صدور بارنامههای توانایی ˂

 مورد انتظار. (یا زمان تحویل)دی ی زمانبنبه موقع انجام شدن ارسال و رسیدن به مقصد در محدوده ˂

نشان داده شده است. هر چه رنگ کشور تیره  2016در سال کشورهای جهان   LPIدر نقشه زیر وضعیت شاخص 

ی شاخص لجستیکی ایران در زمره ،تر باشد وضعیت شاخص لجستیکی آن کشور بهتر است. در آن سال



 

 

جنوبی خلیج فارس دارای شاخص لجستیکی ی اشیهبوده است. ولی کشورهای ح 3الی  2.5کشورهای دارای 

 باشند.می 3.5کشورهای پیشرفته )به لحاظ لجستیکی( دارای شاخص بیش از  اند.بوده 3.5الی  3بین 

 

 

،  2018در سال  LPIشاخص  لحاظ سرآمد کشورها از شود،می طبق مطالعات بانک جهانی که همه ساله منتشر

به عمل آمده، این شاخص برای های ند. طبق ارزیابیاهبلژیک، اتریش و ژاپن بودبه ترتیب آلمان، سوئد، 

درصد بیشتر از کشورهای با درآمد کم است. برای داشتن لجستیک  48کشورهای ثروتمند، به طور میانگین 

کل حتی کلان همچون امور زیرساختها، مهارتها، گمرکات، مقررات، سیاستها و های بایست حوزهمی درست

  داری با تناسب درستی بهبود یابند. حکومت

یکی از راههای کسب درآمد ارزی است و به همین منظور کشورهای زیادی از طریق  ،ی لجستیک تجاریتوسعه

ی ایران در لجستیک جهانی با یابند. ردهمی به منابع عظیم ارزی دست ،کلان در این زمینههای سرمایه گذاری

ی آسیای مرکزی و بخشی از کشور منطقه 20است. طبق گزارش سازمان ملل متحد، از  64درصد بهبود،   56

اول تا هشتم را به خود های ی خلیج فارس رتبهکشور حوزه 7ی اول به جز ترکیه، کشور رده 8خاور میانه، از 

 قرار دارد.  19ی اختصاص داده اند و فقط کشور عراق در رتبه



 

 

 سایر انواع لجستیک

نظیر تأمین، توزیع، خدمات پس از فروش، ضایعات، معکوس، سبز، ها ستیک به تعداد زیادی زیرشاخهعلم لج 

ی تأمین است و حمل و نقل نیز شود. با این تعریف لجستیک بخشی از زنجیرهمی جهانی، محلی و ... تقسیم

 انباشت و توزیع است. ی مراکز شود. سیستم لجستیک دارای سه سطح در حوزهمی بخشی از لجستیک محسوب

 کلان  یانبارداری بازرگانی در حوزهبرای  ی سطح بالاو اندازهاستاندارد با یک نوع انبار  -مراکز انباشت

 است.

 سفارش )در انبار سطح متوسط( و همچنین به منظور دریافت و ارسال برای انجام فرایند  -مراکز توزیع

است. این مراکز برای حمل و توزیع کالاها در دریافت سفارشات برگشت خورده توسط مشتریان 

 کنند. می گردند و تا سطح تأمین برای عمده فروشان فعالیتمی ی تأمین ایجادزنجیره

 ی نهایی مراکز توزیع عمده و خرده فروشی: کالا در دو سطح تقسیم و سپس در اختیار مصرف کننده

 گیرد.می قرار

 کلی حمل و نقل با لجستیکی رابطه

در نمودار زیر آثار اقتصادی سرمایه گذاری در زیرساخت حمل و نقل نشان داده شده است. این نوع 

خود بر ظرفیت، بازدهی و قابلیت اعتماد اقتصادی  یشود که به نوبهمی گذاری، موجب بهبود ترابریسرمایه

. یابدمی گرفته و گسترشکمتر شده و کسب و کار رونق  و نقل حمل و مدت هاافزاید. در این حالت، هزینهمی

بر بازارهای کار و کالا تأثیر ی خود این نیز به نوبهمجموع این عوامل باعث بهبود بهره وری کل اقتصاد شده و 

 گردد. می در سطح رقابت پذیری ملی و در نهایت رشد اقتصادی نمایان اصلی نیز نخستی گذارد. نتیجهمی

 



 

 

 

همچون سایر امور، پیشگام در بهره برداری از نظام لجستیک در کشور است و به ایران ای و نقل جاده حمل  

مدیران . متأسفانه در حال حاضر  کندمی و از موقعیت آنها بهره برداری دهها مورد از این نوع مناطق متصل است

تواند با مراکز می آهن. در حال حاضر راهانددی برنداشته جهای ایران در راستای انجام این مهم، گامآهن راه

تفاهم  آهنراه لجستیکی کویر یزد، قم، کاسپین و شهرک صنعتی کاوه ارتباط لجستیکی برقرار کند. گویا اخیراً 

برای خرید ناوگان ی را با شرکت خدمات دریایی و کارگزاری بندری تایدواتر خاورمیانه به امضاء رسانده تا انامه

سرمایه  ،از دو بندر امام و شهید رجایی به مقصد آپرینساخت ترمینال غلات برای حمل کالاهای اساسی ریلی و 

ی آپرین با آن وسعت و موقعیت را بنماید. شاید اختصاص تمامی منطقههزار میلیارد ریال  16به مبلغ گذاری 

ی اخیر، بودن آپرین طی چهار دهه غلات نقض غرض باشد. ولی با توجه به رها فقط برای حمل عالی جغرافیایی 

گردد، به شرط اینکه انحصار کل آپرین به این شرکت واگذار می نیز به نوع خود گامی مثبت تلقی اقدامهمین 

 نشده باشد . 

کند و فقط در می شمسی سیر 70ی اینست که حمل و نقل ریلی هنوز در حال و هوای دههدیگر موضوع مهم 

های کشورهای پیشرفته در حال گذار از آهنقالب لجستیک طرف دوم قادر به فعالیت است. در حالی که راه

، خدماتی چون هتلداری، پارکینگ حمل مسافریی چهارم هستند. مثلاٌ در حوزهطرف لجستیک طرف سوم به 

مبدأ( و از ایستگاه تا مقصد نهایی، حمل بارهای نامحدود خودرو مسافرین، حمل از درب منزل تا ایستگاه )در 

ی خودرو در مقصد، انجام همراه مسافر از طریق توشه از درب منزل و همچنین باربری در ایستگاهها، اجاره



 

 

 حمل بارید. در ندهمی ی مراحل از رفت تا برگشت و بسیاری موارد دیگر را انجامتورهای مسافرتی شامل کلیه

پستی، انبارداری گسترده، خدمات حمل یکپارچه از خروجی محل تولید یا انبار تأمین های بستهنیز خرده بار و 

حمل لازم(، های تا انبار گیرنده )از طریق به کارگیری کلیه شیوه در داخل یا خارج از کشور ی کالاکننده

 باشد. می ی آنهااز جمله تشریفات گمرکی و ترخیص کالا و بسیاری از موارد دیگرانجام مراحل مختلف خدمات 

 در صد کسر بودجه خود را تأمین 30آهنها در کشورهای پیشرفته از محل درآمدهای جانبی تا برخی از راه

 کنند. لازم به ذکر است که این گونه خدمات از طریق به خدمت گرفتن لجستیک طرف سوم برون سپاریمی

در اکثر اوقات سطح اشغال قطارها بالا رفته و بر قیمت بلیتها  ،شوند، ولی با یکپارچه سازی خدمات مزبورمی

 کند. می بسیار با اجاره دادن اراضی خود کسب درآمد آهنراه شود. ضمن اینکهمی افزودهسال 

 

 )این نوشتار ادامه دارد( 

 سید منصور محمودی مشاور انجمن صنفی شرکتهای حمل و نقل ریلی


