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 پیشگفتار

ازیگران آن بمیزان بهینگی در تعاملات فیمابین  ،از موضوعات مهم در تعیین سطح بهینگی عملکرد یک بخشهمواره یکی 

اتخاذ شده در های در بین بازیگران یک صنعت و از/به سیاستها و تاثیرپذیریها هر چه میزان این تاثیرگذاریبخش است. 

ابل اگر چنین تعادلی بهتری برای آن صنعت بود. در مق منتظر نتایجآن در حالتی تعادلی قرار داشته باشد طبیعتا می بایستی 

و رشد انحصارگونه برخی ها ولیتئبین نقش آفرینی همه بازیگران ایجاد نشود می تواند به معنی فراموش شدن برخی از مس

 اهد بود.تلقی گردد که در مجموع این شکل از تعاملات بازیگران به نفع آن صنعت نخوها ولیتئدیگر از مس

را ها NGOبخش غیر دولتی و  ،عملکرد صنعت حمل و نقل ریلی هم بدلیل گستره بازیگران آن که نهادهایی از حوزه دولت

گیرد همواره تابعی از چگونگی تعاملات و میزان تاثیرگذاری و تاثیرپذیری بازیگران خود بوده است. از این رو در بر می

ریلی می تواند در دار در فرایند تولید و ارائه خدمات حمل و نقل زان تعامل و حضور معنیشناسایی این بازیگران و تعیین می

 اتخاذ راهبردهایی متناسب با انتظارات از صنعت ریلی کشور موثر واقع گردد.

 حمل و نقل ریلی و خدمات وابسته بواسطه اینکه سیاست افزایش سهم حمل و نقل ریلی را دنبالهای انجمن صنفی شرکت

لذا پژوهش حاضر  ،کلیه بازیگران این صنعت می داندهای می کند و تحقق این سیاست را در گرو ایجاد تعادل در بین نقش

میزان اثرگذاری و اثرپذیری  و ذینفعان صنعت حمل و نقل ریلی، تشخیص ارتباط بین آنها و بازیگرانشناسایی درجهت را 

ارتباطات، وضعیت خدمات و ی درک نحوهبازیگران صنعت ریلی در واقع دی نقشه نها .هریک در دستور کار خود قرار داد

بررسی این موضوع به موجب شناسایی این نهادها و تشخیص  باشد.ی ذینفعان میتوزیع قدرت موجود بین مجموعه

شخص یا سازمانی است رسد. ذینفع کنش روابط بین بازیگران به دلیل وجود تضاد منافع بین آنها، ضروری به نظر میبرهم

 گذارد.می تأثیر او زیان یا سود بر فعالیت، و پروژه آن تکمیل یا اجرایا نحوه و که فعالانه در یک پروژه یا فعالیت شرکت دارد 

 ابتدا شناسایی این نهادها، تجزیه و تحلیل و شناسایی وظایف هریک، سپس تهیه و ترسیم نقشه جهت ترسیم نقشه نهادی

گذاری، مشتریان، ، نهادهای سیاستکسب وکارهاشامل مالکان ریلی  صنعتی ذینفع نهادهاپذیرد. صورت می تعاملات

  های تخصصی و نهادهای نظارتی می باشند.برداران، شرکای مالی، مراکز پژوهشی و آموزشی، انجمنکنندگان، بهرهتامین

توسط تعدادی نظرسنجی  فرم ذینفعان و ارتباط بین آنهامیزان تاثیرگذاری و تاثیرپذیری بندی و ارزیابی الویت برای در ادامه،

 شانزدهدر این تحقیق است.  گردیده دولتی و غیر دولتی تکمیلهای از حوزهمتخصصان حمل و نقل ریلی  وخبرگان  از

بازیگران با استفاده از مدل تفسیری به تحلیل روابط بین این  وبازیگر موثر بر توسعه حمل و نقل ریلی شناسایی شده 
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موثر بر توسعه حمل و  گرانیبازپرداخته شده است. به عبارت بهتر ابتدا مجموعه عناصر ) 1میک مک و نرم افزار   ساختاری

ی( در قالب یک مدل سیستماتیک جامع، ساختاردهی گردیده و تاثیر هر یک از آنها بر دیگر بازیگران بررسی شده لینقل ر

های تخصصی، سازمان آهن جمهوری اسلامی ایران، مجلس و کمیسیوناین بازیگران شامل وزارت راه و شهرسازی، راهاست. 

ها، مشتریان، کنندگان ناوگان و قطعات، بورس و بازار سرمایه، بانکهای خصوصی، تامینبرنامه و بودجه کشور، شرکت

انجمن صنایع ریلی، انجمن مهندسی حمل ریلی و خدمات وابسته، های حمل و نقل های بازرگانی، انجمن صنفی شرکتاتاق

 باشند.مسکن و شهرسازی می ،و مرکز تحقیقات راهآهن مرکز تحقیقات راهآهن، دانشکده راهو نقل ریلی، 

ناحیه یک
ناحیه دوبازیگران دووجهی

بازیگران تاثیرگذار

ناحیه سه
بازیگران مستقل ناحیه چهار

بازیگران وابسته

تاثیرپذیری

تاثیرگذاری

بازیگران هد 

بازیگران گسسته

بازیگران اهرمی ثانویه

بازیگران تنظیمی

 

                                                           
1 MicMac 
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ی( بالایی برخوردار وابستگی )تاثیرپذیر( می باشند که از قدرت نفوذ )تاثیرگذاری( و 1گروه یک، بازیگران دووجهی )ناحیه 

اثیرگذارترین و در بالاترین نقطه این ناحیه قرار گرفته است. بنابراین ت (MM02)ایران  اسلامی جمهوری آهنهستند. راه

نه عملی بر روی . در واقع هر گوشودمیهمچنین تاثیرپذیرترین یا به عبارتی استراتژیک ترین بازیگر سیستم ریلی محسوب 

وردارند، در اصطلاح برخ ییکه از قدرت نفوذ بالا یگرانیباز .شودمیاین بازیگران باعث تغییرات بسیار زیاد سایر بازیگران 

زیگر در سیستم ترین با یدیکل  رانیا یاسلام یآهن جمهورراه ،در حال حاضر نیشوند. بنابرا یم دهینام یدیکل گرانیباز

 .شودمیحمل و نقل ریلی محسوب 

ری( بالا و وابستگی ( را دربرمی گیرد. این بازیگران دارای قدرت نفوذ )تاثیرگذا2دوم، بازیگران تاثیرگذار )ناحیه  گروه

 رفته است.هیچ یک از شانزده بازیگر شناسایی شده صنعت ریلی در این ناحیه قرار نگ )تاثیرپذیری( پایینی هستند.

وابستگی )تاثیرپذیری( هم و پائین  قدرت نفوذ )تاثیرگذاری(هم که ( است 3)ناحیه  مستقلسومین گروه شامل بازیگران 

، مجلس و تامین کنندگان ناوگان و قطعات در این ناحیه قرار گرفته اند.شناسایی شده ضعیفی دارند. بیشتر بازیگران 

ان )مسافران و صاحبان مشتری، تقریبا تاثیرگذاری بالاتری نسبت به سایر بازیگران این ناحیه دارند. ی تخصصیهاکمیسیون

ها NGO تعدادی از، هرسازیآهن و مرکز تحقیقات راه، مسکن و شدانشکده راهنظیر ، نهادهای آموزشی و پژوهشی کالا(

تاثیرگذاری و تاثیرپذیری  همگیو انجمن مهندسی حمل و نقل ریلی و بورس و بازار سرمایه  ایران انجمن صنایع ریلی نظیر

صنعت  در ترین اثرپذیریکمو  ریاثرگذا ترینکمبازیگری با  بعنوان آهنمرکز تحقیقات راهدر این بین نسبتا کمی دارند. 

سیستم مسیر کاملا از مسیر عملکردی آن و  شودمیمحسوب  2است. یعنی یک بازیگر کاملا گسسته شناسایی شده ریلی 

 حمل و نقل ریلی جدا است. 

( هستند که از قدرت نفوذ )تاثیرگذاری( کم اما وابستگی )تاثیرپذیری( بالایی برخوردار 4 دسته چهارم، بازیگران وابسته )ناحیه

ها، سازمان برنامه ، بانکیبازرگان یهااتاق، و خدمات وابسته( یمسافر ،ی)بار یخصوص یهاشرکتدر این پژوهش  هستند.

 یهاشرکتر این ناحیه قرار گرفته اند. د و خدمات وابسته یلیحمل ونقل ر یهاشرکت یانجمن صنفو بودجه کشور و 

بیشترین تاثیرگذاری را در  و خدمات وابسته یلیحمل ونقل ر یهاشرکت یانجمن صنفبیشترین تاثیرپذیری و  یخصوص

 بین بازیگران این ناحیه دارا هستند.

 

                                                           
ین بازیگران ارتباطی به پویایی بازیگران گسسته در نزدیکی مبدا مختصات نمودار قرار دارند و نزدیکی آنها به مبدا نشان دهنده این است که ا 2

 سیستم خارج نمود.و تغییرات کنونی سیستم ندارند و می توان این بازیگران را از 
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که در بین بازیگران صنعت  شودمیملاحظه استخراج گردیده است  MicMacکه از نرم افزار حاصله نتایج  پس از تحلیل

صنعت ریلی در با فاصله بسیار از دیگر بازیگران دارای موقعیت مسلم و مسلط  رانیا یاسلام یآهن جمهورراهشرکت  ،ریلی

طبیعتا بر اعمال و گذارترین نهاد بر دیگر بازیگران تاثیر همچنین ونهاد پذیرترین تاثیر آهنراهکشور است. به عبارتی شرکت 

ی تاثیرگذارترین وزارت راه و شهرسازقابل توجه فاصله با  آهنراهپس از شرکت است.  ی صنعت ریلیو راهبردهاها سیاست

نشان از  آهنراهاین شکل ترسیم جایگاه شرکت . استوده از نگاه خبرگان بحمل و نقل ریلی  ساختار مدیریتیدر  بازیگر

حاکمیتی در کنار های مسئولیتنگاه ساختاری است که در حال حاضر در صنعت ریلی کشور حاکم است که در آن تمامی 

 آهنراهبر عهده شرکت نیز تصدی گری های مسئولیتهمچنان بخش قابل توجهی از مدیریت شبکه ریلی و های مسئولیت

سازی خصوصیهای با وجود اعمال سیاست آهنراهو قدرت در شرکت  مسئولیتطبیعتا این سطح از تمرکز قرار گرفته است. 

و ها مسئولیتذینفعان برقرار نماید. همچنین تمرکزگرایی های مسئولیتو ها در کشور نمی تواند هارمونی لازم بین نقش

 قدرت سبب افزایش تضاد منافع بین بازیگران نیز گردیده است. 
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نهادها تعاملاتی بسیار قوی  ترین بازیگر این مجموع بوده و با سایرآهن کلیدیتر هم گفته شد، راهبنابراین همانطور که پیش

گذاری نیز نقش های رگولاتوری و سیاستای دارد و علاوه بر مدیریت زیرساخت، در حوزهواقع اختیارات بسیار گسترده در و

تا اختیارات به  شدهها و نهادهای دیگری واگذار ها باید به سازمان. درحالت مطلوب برخی از این فعالیتکندایفا میکلیدی 

نقش کمرنگ نهادهای آموزشی،  دیگر،مسئله قابل تامل  شوند. توزیعصورت متوازن و صحیح بین بازیگران این صنعت 

ی خود بسیار مهم هستند و باید تاثیرگذاری نهادها به نوبهها و حتی مشتریان در این صنعت می باشد. هریک از این اتحادیه

های های تخصصی نیز علی رغم قدرت زیادی که در تصمیم گیریبیشتری در این سیستم داشته باشند. مجلس و کمیسیون

وانین و کلان دارند به نظر می رسد توجه کافی به بخش ریلی نداشته اند. این مطلب بیانگر آن است که حتی با تصویب ق

مهمی برای ذینفع بسیار  نیز که شود. مشتریانهای آنها بعضا به صورت کامل اجرا نمیتامین بودجه مورد نیاز، سیاست

ها به طور یکجانبه به آنها تحمیل می گردد. گیرد و سیاستهای آنها موردتوجه قرار نمیخواستهصنایع مختلف هستند ولی 

هادهای آموزشی نیز حاکی از آن است که مطالعات و پژوهش نقش اندکی در تصمیم ن تاثیرگذاری و تاثیرپذیری پایین

ها درمورد اتحادیه .آیند می حساب به هر صنعت بنیادی نهادهای جمله از آموزشی کنند. نهادهایهای کلان ایفا میسازی

و مشتریان زیاد است، تمایل به های حمل و نقل ریلی توان گفت که از آنجایی که فشار روی شرکتها نیز میو انجمن

 دشوار گشته است. بسیار فردگرایی بیشتر شده و ایجاد هماهنگی و تقاضای انجام کارگروهی بین آنها 

نهایتا در بخش دیگری از این پژوهش به تحلیل حساسیت میزان نقش بازیگران صنعت ریلی پرداخته شد و به عنوان نمونه 

توسط دولت در دست تهیه می که در صورت اجرای طرح تحول ساختاری صنعت ریلی که هم اکنون  هچنین فرض گردید

تصدی های مسئولیتو باقیمانده حاکمیتی در حوزه سیاست گذاری و رگولاتوری های مسئولیتف و ایبخشی از وظ ،باشد

رت راه و شهرسازی و نهادهای مستقل تنظیم نظیر وزابازیگران دیگر  تفکیک شده و به نهادها و آهنراهت از بدنه شرکگری 

به معنی حرکت در  نواگذار گردد. ای اقتصادی فعال در بخش ریلیهای نهادهای پژوهشی و بنگاه ، انجمن ها،مقررات ریلی

در سناریوهای مختلفی با و این فرضیه  ری همه بازیگران صنعت ریلی است. با اجرایجهت تعادل بخشی به میزان نقش پذی

و مراکز تحقیقاتی ها NGOدرصدی تاثیرگذاری  20و یا افزایش  آهنراهاز میزان تاثیرگذاری و تاثیرپذیری شرکت  %20 کسر

اجرای مجدد مدل نتایج جالبی مشاهده می گردد. این نتایج نشان می دهد که چنین تغییراتی بشدت بر متعادل  نهایتا و

طبیعتا می تواند برای رفتار سیاستگذاران حوزه حمل و نقل که برنامه هایشان موثر بوده و شدن رفتار بازیگران صنعت ریلی 

 بسیار موثر خواهد بود بعنوان یک دستورالعمل و راهنما مورد استفاده قرار گیرد.ها و تاثیرگذاریها در تنظیم میزان نقش

 

 

 مجید بابایی

 حمل و نقل ریلی و خدمات وابستههای دبیر انجمن صنفی شرکت
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 مقدمه 1
سطح تاثیرگذاری و  تعیین روابط فیمابین وترسیم نقشه  ،ریلی صنعت)ذینفعان(  بازیگرانشناسایی  بدنبال، پژوهشاین 

حمل و صنعت  در سطحبرای اولین بار که  ،«3نقشه نهادی»ترسیم به اصطلاح و ، آنها بر عملکرد صنعت ریلی تاثیرپذیری

آنان کنش روابط بین ی این نهادها و تشخیص برهمشناسای به موجبپژوهش این  .می باشد است شدهنقل ریلی کشور انجام 

در هر صنعتی، شبکه گسترده ای از ذینفعان وجود دارد. ذینفع  رسد.ضاد منافع بین آنها، ضروری به نظر میتبعضا  به دلیل و

 سود بر فعالیت، و پروژه آن تکمیل یا اجرایا نحوه و شخص یا سازمانی است که فعالانه در یک پروژه یا فعالیت شرکت دارد 

)یا در مفهوم عام  ها و افرادی هستند که بر سازمانها، گروهفعان، موجودیتنتر، ذیدر نگاهی کلیگذارد. می تأثیر آن زیان یا

 بسته به نوع سازمان، شبکه ذینفعان آن ممکن است شامل مدیران،اثر می گذارند یا از آن اثر می پذیرند و  آن صنعت(

. امروزه در باشند سازمانها دیگر و دولت زیست، محیط جامعه، صنعت، رهبران رقبا، کنندگان، تامین کارمندان، مشتریان،

هام داران خود، بلکه به تمامی که سازمان بایستی نه فقط به سکند نفعان صحبت از این میییریت، تئوری ذادبیات مد

ترسیم صنعت ریلی . در این گزارش سعی شده است تا یک شمای کلی از ذینفعان ها توجه کندنفعان خود و انتظارات آنذی

هریک از پراکندگی قدرت بین ذینفعان و میزان اثرگذاری و اثرپذیری  میزان تمرکز یاشود و همچنین برای تشخیص 

 بازیگران، به تحلیل روابط بین آنها پرداخته شده است. 

 انجام مراحل زیر لازم است:صنعت ریلی  جهت ترسیم نقشه نهادی

 .از نظرات خبرگی استفاده گردیده است منظوربرای این ، که ذینفع نهادهایو  ها، سازمانهاگروه مرحله اول : شناسایی

 آنها بر صنعت ات، وظایف و تاثیرذینفعان منافع و هادیدگاه تحلیل و تجزیهمرحله دوم : 

 تصویرسازی و شکل دهی به روابط بین آنها، صنعت ذینفعان با یکدیگر و تعاملی: تهیه نقشه  مرحله سوم

 و ارتباط بین آنها بندی و ارزیابی ذینفعانمرحله چهارم : الویت

 

                                                           
3 Stakeholder Mapping 

شناسایی
تجزیه و 

تحلیل
تصویرسازی الویت بندی
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 نقشه نهادی چیست؟ 2
ی نهادهای ذینفع در قدرت موجود بین مجموعه ی ارتباطات، وضعیت خدمات و توزیعنحوه نوعی ترسیم به نقشه نهادی

امری  یبرا می باشد. اشَکال مختلفی از خدمات تصمیم سازی و اعمال قدرت ممکن است توسط یک متولییک حوزه خاص 

ی، تعاملات بین آنها، انگر بازیگران کلیدفرآیند تصمیم گیری اثر بگذارد. این نقشه نشی خاص به کار گرفته شود تا بر نتیجه

را اتخاذ  هاتصمیم ی کهرا دارند، اشخاص های تولید و توزیع خدمات و اقتدار، اشخاصی که توانایی اثرگذاری بر تصمیمهامحل

 را تامین می کنند و کسانی که صاحب اختیار هستند، می باشد. هاواحدهایی که بودجهمی کنند، 

 باشد. ذینفعان، یک ابزار بصری و تحلیلی برای شناسایی بازیگران کلیدی و ارزیابی آنها در کنار یکدیگر مینهادی تهیه نقشه 

 نقشه نهادی برای موارد زیر لازم است:

 ارتباط آنها با یک نهاد خاصی وهو جایگاه آنها و نح هاشناسایی سازمان -

ات کنترلی، سطح سیاست گذاری و تصمیم گیری، تأمین به لحاظ حقوقی، اختیار هانمایاندن روابط بین این نهاد -

 ای مطالعه شده، روابط اجراییراهکارهی منابع، ارائه

 کارکردی بین آنها مرزهای -

ی مرتبط هامدیریت، محل تامین عرضه و تقاضا، بهره برداری، مشتریان و انجمنی در این گزارش قصد بر آنست که شبکه

 قرار گیرند.ریلی کشور مورد بررسی  صنعتبا 
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 شناسایی نهادها 2.1

اختیارات  ی زیرمجموعه صنعت حمل و نقل ریلی کشور، نقش، وظایف، مسئولیتها وهادر این بخش به تعدادی از سازمان

را نمایش می لی با صنعت ریشکل زیر یک نمای کلی از نهادهای درگیر و مرتبط  .شودمیرتباطات بین آنها  اشاره هریک و ا

 ضمیمه شماره یک این پژوهش تعدادی از نهادها و بازیگران صنعت ریلی معرفی شده اند.در دهد. 
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 تحلیل روابط بین بازیگران 3
یری هریک از میزان اثرگذاری و اثر پذشناسایی ، و ریلی به منظور بررسی ساختار و تحلیل روابط بین بازیگران صنعت

نتایج « میک مک»افزار تهیه و با استفاده از نرمدر قالب ماتریس مقایسات زوجی خبرگان  زنظرسنجی اپرسشنامه ، ذینفعان

 گروهیبرای  واز مهم ترین بازیگران صنعت ریلی تهیه  16*16یک ماتریس  در این پژوهشحاصله مورد بررسی قرار گرفت. 

ریک از هریس میزان اثرگذاری های مات. درخانهگردیدارسال مختلف های صنعت ریلی از بخشاز کارشناسان و خبرگان 

از  ی دریافت شدهاز بین تمامی فرمهاگرفت. درنهایت مورد بررسی قرار می (هاستونبازیگران )تک بر تک (سطرهابازیگران )

تکمیل ی توسط خبرگان صنعت حمل و نقل ریلکه با رعایت کامل دستورالعمل مربوطه نمونه ماتریس  پانزده ،خبرگان

 مد نظر قرار گرفته است. نهاییهای بعنوان داده گردیده بود

 وضع موجودمدل تحلیل ساختاری  3.1

بازیگر موثر بر توسعه حمل و نقل ریلی شناسایی شده اند که در اینجا به تحلیل روابط بین بازیگران با  16در این تحقیق 

پرداخته شده است. به عبارت بهتر ابتدا مجموعه عناصر  5میک مک و نرم افزار  4تحلیل اثرات متقابلاستفاده از مدل 

ساختاردهی گردیده و تاثیر هر یک از  ،ی( در قالب یک مدل سیستماتیک جامعلیموثر بر توسعه حمل و نقل ر گرانیباز)

تحلیل مدل  کرد روابط میان بازیگران شناسایی وآنها بر دیگر بازیگران بررسی شده است. در واقع با استفاده از این روی

در نهایت بازیگران با استفاده از نمودار میک مک بر اساس قدرت نفوذ و میزان  است. گردیدهساختاری این بازیگران ارائه 

 وابستگی طبقه بندی شده اند. 

 

 یلیتوسعه حمل و نقل رموثر بر  گرانیبازتعیین  گام یکم:

 

 همراه علامت اختصاریبه  یلیموثر بر توسعه حمل و نقل ربازیگران    1جدول 
بلندعلامت اختصاری  بازیگر ردیف  

 MM01 وزارت راه و شهرسازی 1

 MM02 آهن جمهوری اسلامی ایرانراه 2

 MM03 های تخصصیمجلس و کمیسیون 3

 MM04 کشوری سازمان برنامه و بودجه 4

 MM05 های خصوصی )باری، مسافری و خدمات وابسته(شرکت 5

 MM06 ناوگان و قطعاتتامین کنندگان  6

                                                           
4 CIA 
5 MicMac 
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بلندعلامت اختصاری  بازیگر ردیف  

 MM07 بورس و بازار سرمایه 7

 MM08 هابانک 8

 MM09 مشتریان   )مسافران و صاحبان کالا( 9

 MM10 های بازرگانیاتاق 10

 MM11 های حمل ونقل ریلی و خدمات وابستهانجمن صنفی شرکت 11

 MM12 انجمن صنایع ریلی 12

 MM13 انجمن مهندسی حمل و نقل ریلی 13

 MM14 آهنمرکز تحقیقات راه 14

 MM15 آهندانشکده راه 15

 MM16 مرکز تحقیقات راه و مسکن و شهرسازی 16

 

 ماتریس مقایسات زوجی گام دوم:

ی هابر اساس بازیگران استخراج شده درگام قبلی یک ماتریس نظرسنجی تهیه شده است، به صورتی که سطرها و ستون

این ماتریس را همان بازیگران تشکیل داده اند. ماتریس اولیه طبق پرسشنامه دراختیار خبرگان قرار گرفته و از آنها خواسته 

( تا چهار 0به صورت عددی بین صفر ) (𝐵)را بر بازیگر ستونی  (𝐴)شده است با مقایسات زوجی شدت اثر بازیگر سطری 

 ند، به صورتی که مفاهیم زیر را در بر داشته باشند:درج کن های مربوطه به آنها( در خانه4)

 تأثیر ندارد.  (𝐵)بر عامل  (𝐴)(: عامل 0صفر)

 تأثیر کمی دارد. (𝐵)بر عامل   (𝐴)(: عامل 1یک )

 موثر است. (𝐵)بر عامل  (𝐴)(: عامل  2دو )

 تأثیر نسبتأ زیادی دارد. (𝐵)بر عامل  (𝐴)(: عامل 3سه )

 به شدت تأثیرگذاراست. )اثر بالقوه( (𝐵)بر عامل  (𝐴)(: عامل 4چهار )
 

 (میانه امتیازاتگام سوم: رأی اکثریت )

ی به دست آمده از گام دوم جمع آوری شده و در مورد وجود یا عدم وجود رابطه بین هر دو عامل، توسط رأی هاماتریس

شده توسط خبرگان به رابطه مستقیم ی داده هابنابراین میانه امتیازاکثریت خبرگان مورد تصمیم گیری قرارگرفته است. 

 ی تأیید شده در گام قبل تعیین گردیده است.هابرای هر یک از رابطه (𝐵)بر بازیگر ستونی   (𝐴)تأثیر بازیگر سطری

 

 

 



                 ها و تاثیرپذیری ها(نقشه نهادی بازیگران صنعت حمل و نقل ریلی )ترسیم تعاملات و سطح اثرگذاری

 

 

6  

در 
ي 

ذار
ه گ

ماي
سر

د 
رون

 و 
ي

راي
کا

ي 
رس

بر
راه

ن
آه

 
از 

س 
و پ

ش 
پي

ي
از

ي س
وص

خص
 

 میانه امتیازات نظرات خبرگان 2جدول

 

 6(MDIگام چهارم: تشکیل ماتریس اثرات مستقیم )

بازیگران سیستم را توصیف می کند. این ماتریس دربرگیرنده بازیگران ساختاری ماتریس اثرات مستقیم، روابط مستقیم بین 

 و سطرهای جدول مربوطه جای گرفته اند. هاسیستم می باشد که در ستون

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
6 Matrix of Direct Influences (MDI) 
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M
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1 : MM01

2 : MM02

3 : MM03

4 : MM04

5 : MM05

6 : MM06

7 : MM07

8 : MM08

9 : MM09

10 : MM10

11 : MM11

12 : MM12

13 : MM13

14 : MM14

15 : MM15

16 : MM16

0 3 3 3 2 1 2 2 2 2 2 1 1 1 1 3

3 0 2 3 3 3 2 2 3 2 3 2 2 P 3 1

3 2 0 3 1 1 2 2 1 2 1 1 1 1 1 1

3 3 2 0 1 1 2 2 1 2 1 1 1 1 1 1

1 3 1 1 0 P 2 2 P 2 3 1 1 1 1 1

1 3 1 1 3 0 1 2 2 1 2 2 1 1 1 1

1 1 1 2 2 1 0 3 1 2 1 1 1 0 0 0

1 2 1 3 3 3 3 0 1 2 1 1 1 0 0 0

2 P 1 1 P 2 1 2 0 1 2 2 2 1 1 1

2 2 2 2 2 1 2 2 1 0 2 1 1 0 0 1

1 2 1 1 3 2 1 1 2 2 0 2 1 2 2 1

1 2 1 1 2 2 1 1 1 2 1 0 1 1 1 1

1 2 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 2 2 1

1 3 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 0 2 2

1 2 1 1 1 1 0 0 1 1 1 2 2 2 0 1

2 1 1 2 1 1 0 3 0 1 1 1 1 1 1 0
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 ی ماتریس اثرات مستقیمهاویژگی

 

 میاثرات مستق سیماتر یهایژگیو 3جدول 
ر شاخص  مقدا

 16 اندازه ماتریس

 2 تا همگرایی )ثبات( رتعداد تکرا

 31 (0تعداد صفر )

 125 (1تعداد یک )

 68 (2تعداد دو )

 27 (3تعداد سه )

 P(4) 5 تعداد 

 225 کل )بدون تعداد صفر(

 %87.9 نرخ انباشت

 

 (ستمیموجود در س میشدت اثر حاکم بر روابط مستق) ماتریس اثرات مستقیم  4جدول 
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0 3 3 3 2 1 2 2 2 2 2 1 1 1 1 3

3 0 2 3 3 3 2 2 3 2 3 2 2 P 3 1

3 2 0 3 1 1 2 2 1 2 1 1 1 1 1 1

3 3 2 0 1 1 2 2 1 2 1 1 1 1 1 1

1 3 1 1 0 P 2 2 P 2 3 1 1 1 1 1

1 3 1 1 3 0 1 2 2 1 2 2 1 1 1 1

1 1 1 2 2 1 0 3 1 2 1 1 1 0 0 0

1 2 1 3 3 3 3 0 1 2 1 1 1 0 0 0

2 P 1 1 P 2 1 2 0 1 2 2 2 1 1 1

2 2 2 2 2 1 2 2 1 0 2 1 1 0 0 1

1 2 1 1 3 2 1 1 2 2 0 2 1 2 2 1

1 2 1 1 2 2 1 1 1 2 1 0 1 1 1 1

1 2 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 2 2 1

1 3 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 0 2 2
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 افزار و گرفتن خروجیتوسط نرم گام پنجم: حل مدل

 

 میاثرات مستق سیماترمجموع  3.1.1

به معنی  هادر ستوناعداد بدست آمده )نفوذ( بازیگران بر هم و  گذاریتاثیربه معنی اعداد به دست آمده در سطرها 

 بازیگران را نشان می دهد. (وابستگی) تاثیرپذیری

 

 ماتریس اثرات مستقیم مجموع سطری و ستونی 5 جدول

زیگر ردیف ا  ب
 علامت

 اختصاری

 مجموع

 سطری

ری( ذا یرگ ث ا ت ( 

 مجموع

 ستونی

) یرپذیری ث ا ت ( 

 M01 29 24 وزارت راه و شهرسازی 1

 M02 34 31 جمهوری اسلامی ایران آهنراه 2

 M03 23 20 ی تخصصیهامجلس و کمیسیون 3

 M04 23 26 کشوری سازمان برنامه و بودجه 4

 M05 20 26 مسافری و خدمات وابسته(ی خصوصی )باری، هاشرکت 5

 M06 23 21 تامین کنندگان ناوگان و قطعات 6

 M07 17 20 بورس و بازار سرمایه 7

 M08 22 24 هابانک 8

 M09 19 18 مشتریان   )مسافران و صاحبان کالا( 9

 M10 21 24 ی بازرگانیهااتاق 10

 M11 24 23 وابستهی حمل ونقل ریلی و خدمات هاانجمن صنفی شرکت 11

 M12 19 20 انجمن صنایع ریلی 12

 M13 17 18 انجمن مهندسی حمل و نقل ریلی 13

 M14 17 14 آهنراه تحقیقاتمرکز  14

 M15 17 17 آهندانشکده راه 15

 M16 17 16 مرکز تحقیقات راه و مسکن و شهرسازی 16

  Totals 342 342 
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رگذارترین ( تاثیM01ی )وزارت راه و شهرسازبا فاصله ( و بعد از آن M02) رانیا یاسلام یجمهور آهنراهاساس این بر 

ین بازیگر در سیستم تاثیرپذیرتر رانیا یاسلام یجمهور آهنراهبازیگران در توسعه حمل و نقل ریلی بوده اند. از سوی دیگر، 

 آهنراهنشکده )دا پژوهشی-و بعد از آن سایر نهادهای آموزشی (M14) آهنراه قاتیحقتمرکز . باشدمینیز ریلی حمل و نقل 

  می باشند. انترین بازیگر مستقل، و تاثیرگذاری ترین تاثیرپذیریبا کمو مرکز تحقیقات راه و مسکن( 
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 تاثیرپذیری(-تاثیرگذاری  نقشه میک مک )

 گرانیبازرفتن محل قرارگدهد. مختصات  یرا نشان م گرانیباز انیم میمستق ریو غ میمستق یهاینقشه اثرات و وابستگ نیا

 آنها است. انیم (یوابستگتاثیرپذیری ))نفوذ( و  گذاریریتاث زانینشان دهنده مدر نقشه 
 

ناحیه یک
ناحیه دوبازیگران دووجهی

بازیگران تاثیرگذار

ناحیه سه
بازیگران مستقل ناحیه چهار

بازیگران وابسته

تاثیرپذیری

ی
تاثیرگذار

بازیگران هد 

بازیگران گسسته

بازیگران اهرمی ثانویه

بازیگران تنظیمی

 (میک مک)نقشه  یریرپذیتاث-یرگذاریتاث
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طبقه بندی می شوند. اولین دسته بازیگران  ناحیه از نمودارچهار  دربر حسب امتیازات بدست آمده در این مرحله بازیگران 

 گرانیباز( و دسته چهارم 3(، دسته سوم بازیگران مستقل )ناحیه 2(، دسته دوم بازیگران تاثیرگذار )ناحیه 1دووجهی )ناحیه 

 (، را دربرمی گیرند.4)ناحیه  وابسته

 یبه عبارت .وردارند(  بالا برخیرگذاری)تاث تیبالا و قدرت هدا (پذیریری)تاث یاز وابستگ بازیگران نی: ادووجهیبازیگران 

ساختار در  یاساس راتییباعث تغ رهایمتغ نیا رفتاربر  یرییست و هر تغا بالا اریبس بازیگران نیا یریرپذیو تاث یرگذاریتاث

 .شودمیتعاملی فیمابین بازیگران 

 گرید یبه عبارت ی باشند.( بالا میرگذاری)تاث تیکم و هدا (یریرپذی)تاثی وابستگ یدارا بازیگران نیا :بازیگران تاثیرگذار

 باشند.ترین یا مهم ترین بازیگران می بحرانی این دسته .است آنها یریرپذیتاث بیشتر از به مراتب این بازیگران یرگذاریتاث

حضور دراین ناحیه می تواند نگرانی از وجود انحصار هم باشد چرا که بازیگران حاضر دراین ناحیه بدون پذیرفتن هرگونه 

بازیگر شناسایی شده صنعت ریلی هیچیک در  16تاثیری از دیگر بازیگران بشدن بر رفتار آنان تاثیرگذار می باشد. از بین 

 این ناحیه قرار نگرفته اند.

 ستمیعموما از س بازیگران نیا .دارند یکم )تاثیرگذاری( تیو قدرت هدا ی )تاثیرپذیری(وابستگ زانیم :مستقلبازیگران 

. شودمین ستمیسعملکرد در  یجد رییباعث تغ بازیگران نیدر ا ریی. تغاند ستمیبا س فیاتصالات ضع یدارا رایز ،هستندجدا 

باعث تکامل و پیشرفت یک بازیگر در سیستم می شوند. این بازیگران به این بازیگران نه باعث توقف یک بازیگر اصلی و نه 

چنانچه بازیگران کلیدی بدلیل ضعف عملکردی و یا  سه دسته گسسته، اهرمی ثانویه و تنظیمی تقسیم بندی می شوند.

نمونه قرار گرفتن مراکز ساختاری در این ناحیه قرار گیرند می تواند در مجموع به عملکرد سیستم آسیب وارد کند. به عنوان 

 تحقیقاتی و دانشگاهی در این ناحیه نشان از نقش کم رنگ آنها در فرایند توسعه سیستم ریلی دارد.

بالا و  یریرپذیاصولا تاث بازیگران نیا .هستند فیضع تیهدا قدرت و یقوی وابستگ یدارا بازیگران نیا :وابستهبازیگران 

این بازیگران نسبت به تکامل بازیگران تاثیرگذار و دووجهی بسیار حساس هستند. این  .دارند ستمیس یرو یکم یرگذاریتاث

 بازیگران خروجی سیستم محسوب می شوند.

با اهمیت سیستم هستند و در سناریونویسی باید روی این بازیگران تاکید شود.  کلیدی و بازیگران بازیگران استراتژیک:

 :ته باشندداشدو ویژگی مهم باید این بازیگران 

 

 یت دستکاری و کنترل قابل-1

 اثرگذاری بر پویایی و تغییرات سیستم-2
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 به صورت زیر به دست آمده است. یلیموثر بر توسعه حمل و نقل ربا توجه به توضیحات بالا نقشه اثرات مستقیم در سیستم 

 

 

 

 (مستقیمنقشه اثرات تاثیرپذیری )-تاثیرگذاری

 

 :شودمیهمانطور که در نقشه اثرات مستقیم مشاهده 

( می باشند که از قدرت نفوذ )تاثیرگذاری( و وابستگی )تاثیرپذیری( بالایی برخوردار 1گروه یک، بازیگران دووجهی )ناحیه 

در بالاترین نقطه این ناحیه قرار گرفته است. بنابراین  (MM02)ایران  اسلامی جمهوری آهنراههستند. 

 .شودمیمحسوب  ریلی تاثیرگذارترین و همچنین تاثیرپذیرترین یا به عبارتی استراتژیک ترین بازیگر سیستم

که از قدرت  یگرانیباز .شودمیبازیگران باعث تغییرات بسیار زیاد سایر بازیگران دست از در واقع هر گونه عملی بر روی این 

ی
ذار
رگ
اثی
 ت

 تاثیرپذیری
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  رانیا یاسلام یجمهور آهنراه ،در حال حاضر نیشوند. بنابرا یم دهینام یدیکل گرانیبرخوردارند، در اصطلاح باز یینفوذ بالا

 .شودمیترین بازیگر در سیستم حمل و نقل ریلی محسوب  یدیکل

 بازیگر قرار گرفته است بنابراین یک 1ناحیه در  آهنراهبا فاصله معنی دار از شرکت نیز  (MM01) شهرسازی و راه وزارت

 بالایی . از این رو، ظرفیتشودمیمحسوب  7دووجهی است. با توجه به مکان قرارگیری آن در ناحیه خط قطری بازیگر ریسک

 دارد. را سیستم بازیگرکلیدی به شدن تبدیل برای

ای دارد و علاوه بر درواقع اختیارات بسیار گستردهآهن جمهوری اسلامی ایران لازم به ذکر است که در شرایط موجود راه

ها باید به یتدارد. درحالت مطلوب برخی از این فعال نقشگذاری نیز های رگولاتوری و سیاستمدیریت زیرساخت، در حوزه

صنعت پخش  ر شوند تا اختیارات به صورت متوازن و صحیح بین بازیگران اینها و نهادهای مستقل دیگری واگذاسازمان

 شوند.

( را دربرمی گیرد. این بازیگران دارای قدرت نفوذ )تاثیرگذاری( بالا و وابستگی 2بازیگران تاثیرگذار )ناحیه  ،گروه دوم

گران حوزه حمل و نقل ریلی دارای هیچ یک از بازیطبق ماتریس پرشده توسط خبرگان، )تاثیرپذیری( پایینی هستند. 

 .کم نبوده اند یتاثیرگذاری بالا و تاثیرپذیر

( است که قدرت نفوذ )تاثیرگذاری( و وابستگی )تاثیرپذیری( ضعیفی دارند. 3)ناحیه  مستقلسومین گروه شامل بازیگران 

ی تخصصی ها، مجلس و کمیسیون(MM06)بیشتر بازیگران در این ناحیه قرار گرفته اند. تامین کنندگان ناوگان و قطعات 

(MM03 ،)تاثیرگذاری بالاتری نسبت به سایر بازیگران این ناحیه دارند. مشتریان )مسافران و صاحبان کالا(  تقریبا

(MM09 )، موزشی و پژوهشی )دانشکده راهنهادهای آ( آهنMM15) مرکز تحقیقات راه، مسکن و شهرسازی  و

(MM16نهادهای همانگ ،)هایعنی انجمن کننده (( انجمن صنایع ریلیMM12) ریلی و انجمن مهندسی حمل و نقل 

(MM13) و ( بورس و بازار سرمایهMM07 ) تاثیرگذاری و تاثیرپذیری با قرار گرفتن در این ناحیه نشان می دهند که

اثرپذیری کمترین اثرگذاری و در بین بازیگران صنعت ریلی کمترین ( MM14) آهنراهمرکز تحقیقات نسبتا کمی دارند. 

کاملا از و عملکرد او ها برنامه ،به نظر می رسد اهدا و  شودمیمحسوب  8برخوردار است. یعنی یک بازیگر کاملا گسسته

  است.فاصله گرفته سیستم حمل و نقل ریلی اهدا  و عملکرد  ،برنامه ها

هریک ها و حتی مشتریان در این صنعت می باشد. مسئله قابل تامل در این بخش نقش کمرنگ نهادهای آموزشی، اتحادیه

مجلس و ی خود بسیار مهم هستند و باید تاثیرگذاری بیشتری در این سیستم داشته باشند. از این نهادها به نوبه

رسد توجه کافی به های کلان دارند به نظر می یم گیریدر تصم ی کهعلی رغم قدرت زیاد نیز ی تخصصیهاکمیسیون

                                                           
 ا دارند. رو ظرفیت بالایی برای تبدیل شدن به بازیگران کلیدی سیستم  داشتهقرار  1بازیگران ریسک در نزدیکی خط قطری ناحیه  7
 
ین بازیگران ارتباطی به پویایی قرار دارند و نزدیکی آنها به مبدا نشان دهنده این است که ابازیگران گسسته در نزدیکی مبدا مختصات نمودار  8

 و تغییرات کنونی سیستم ندارند و می توان این بازیگران را از سیستم خارج نمود.
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 بعضا ی آنهاهاسیاست تامین بودجه مورد نیاز،آن است که حتی با تصویب قوانین و  این مطلب بیانگر .بخش ریلی نداشته اند

  .شودبه صورت کامل اجرا نمی

ع مختلف هستند مشتریان ذینفع بسیار مهمی برای صنایکننده بوده، چرا که گرانمتاسفانه وجود مشتریان در این ناحیه ن

به طور  هاتو سیاس گیردی آنها موردتوجه قرار نمیهاخواسته دهنده این است کهها در ناحیه سوم نشانولی وجود آن

 یکجانبه به آنها تحمیل می گردد. 

های کلان یش نقش اندکی در تصمیم سازناحیه نیز حاکی از آن است که مطالعات و پژوه وجود نهادهای آموزشی در این

و  هاتحادیها درمورد .آیند می حساب به هر صنعت بنیادی نهادهای جمله از آموزشی نهادهایکنند. یایفا مصنعت ریلی 

فردگرایی یل به ، تمای حمل و نقل ریلی و مشتریان زیاد استهافشار روی شرکت از آنجایی که که توان گفتمینیز  هاانجمن

 نها دشوار گشته است. ایجاد هماهنگی و تقاضای انجام کارگروهی بین آبیشتر شده و 

( هستند که از قدرت نفوذ )تاثیرگذاری( کم اما وابستگی )تاثیرپذیری( بالایی برخوردار 4بازیگران وابسته )ناحیه  ،دسته چهارم

 ها(، بانکMM10ی )بازرگان یهااتاق(، MM05) و خدمات وابسته( یمسافر ،ی)بار یخصوص یهاشرکتهستند. 

(MM08) ،( سازمان برنامه و بودجه کشورMM04)  و خدمات وابسته یلیحمل ونقل ر یهاشرکت یانجمن صنفو 

(MM11 .در این ناحیه قرار گرفته اند )حمل ونقل  یهاشرکت یانجمن صنفبیشترین تاثیرپذیری و  یخصوص یهاشرکت

 بیشترین تاثیرگذاری را در بین بازیگران این ناحیه دارا هستند. و خدمات وابسته یلیر

دارند. انجمن صنفی با توجه  در صنعت حرکت انفرادی تاثیرگذاری محدودی تمایلشان به ی خصوصی ریلی به دلیلهاشرکت

د و دارن هامتقابل با انجمن ررفتای بازرگانی هابازیگران کلیدی را دارا است. اتاق یکی از به جایگاه خود قابلیت تبدیل شد به

اتاق بازرگانی  قابلیت تاثیرگذاری و این موضوع هم به طور متقابل بر هاث ضعف انجمنباع هاانفرادی عمل کردن شرکت

. جذب شودمینبود منابع پولی است و این محدودیت باعث کمرنگ شدن نقش آنها  هابانک درمورد . مشکل اصلیموثراست

مقدار ارئه تسهیلات بانکی غیر از اوایل دهه هشتاد بسیار  و حمل و نقل ریلی در چند سال اخیرعمومی منابع اعتبارات 

های بر خلا  سیاست نیز در این جایگاه، بیانگر این موضوع است که این نهاد سازمان برنامه و بودجهوجود پایین بوده است. 

آهن و چه در ، چه در ارائه لوایح برای کمک به راهمایتی خاصینگاه ویژه و ح ،کلان کشور مبنی بر حمایت از بخش ریلی

 آهن نداشته است.راهنسبت به تخصیص بودجه، 
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 گراف اثرات مستقیم

ازیگران را بگرا  اثرات مستقیم بر اساس ماتریس اثرات مستقیم رسم شده است. این گرا  شدت و جهت تاثیرات مستقیم 

  بر یگدیگر نشان می دهد.

 

 
 گرا  نقشه اثرات مستقیم

 

قرمز اثر مستقیم قوی، خطوط آبی ضخیم اثر مستقیم نسبتا  خطوط، در این گرا  نکته اول درمورد رنگ و ضخامت خطوط

ضعیف ترین اثر مستقیم  هامستقیم متوسط، خطوط خاکستری اثر مستقیم ضعیف و خط چیناثر قوی، خطوط آبی باریک 

ها و پذیری آننشان از میزان تاثیرگذاری و تاثیر ،خطوط ورودی و خروجی به یک نهاد تعدادهمچنین را نشان می دهند. 

 هریک از نهادها با سایر بازیگران می باشد.  ت و ارتباطاتتعاملامقدار 

وزارت راه و (، MM05) صیی خصوهابا شرکت (MM02)جمهوری اسلامی ایران  آهنراه شودمیهمانطور که مشاهده 

(، ارتباط قوی MM06)( و تامین کنندگان ناوگان و قطعات MM04) کشوری سازمان برنامه و بودجه(، MM01)ی شهرساز

 (MM14) آهنراهحقیقات ( و مرکز تMM11ی حمل ونقل ریلی و خدمات وابسته )هادوسویه داشته و بر انجمن صنفی شرکت

ترین بازیگر این مجموع بوده و با سایر نهادها آهن کلیدیتر هم گفته شد، راهبنابراین همانطور که پیشتاثیرگذار است.  نیز
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ی حمل هاانجمن صنفی شرکترود، تعاملاتی بسیار قوی دارد. این نکته نیز قابل ذکر است که همانطور که انتظار می

( MM05، مسافری و خدمات وابسته( )ی خصوصی )باریها( با شرکتMM11ونقل ریلی و خدمات وابسته )

 ارتباط قوی دوسویه دارد.  

 9(MPDIماتریس اثرات مستقیم بالقوه )

از ماتریس  MPDIماتریس ی بین بازیگران است. هاماتریس اثرات مستقیم بالقوه نشان دهنده اثرات بالقوه و وابستگی

MDI .ی وضعیتی است که ماتریس زیر نشاندهنده آینده نگرتر بوده و برای پیش بینی آینده مناسب است

 .تبدیل شدن به این وضع را دارد و ظرفیت سیلصنعت ریلی پتان

 

 ماتریس اثرات مستقیم بالقوه 6جدول 

 
 

 

 
                                                           
9 Matrix of Potential Direct Influences (MPDI) 
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 ی ماتریس اثرات مستقیم بالقوههاویژگی

 

 بالقوه میاثرات مستق سیماتر یهایژگیو 7 جدول
ر شاخص  مقدا

 16 اندازه ماتریس

 2 تا همگرایی )ثبات( تعداد تکرا

 31 (0تعداد صفر )

 125 (1تعداد یک )

 68 (2تعداد دو )

 32 (3تعداد سه )

 P(4) 0 تعداد 

 225 کل )بدون تعداد صفر(

 %87.89063 نرخ انباشت

 

 بالقوه میاثرات مستق سیماتر یو ستون یسطرمجموع 

 وابستگی بازیگران را نشان می دهد. هاو در ستوناعداد به دست آمده در سطرها تاثیر )نفوذ( بازیگران بر هم 

 

 بالقوه ماتریس اثرات مستقیم مجموع سطری و ستونی 8 جدول

فیرد  بازیگر 
علامت 

 اختصاری

مجموع 

یسطر  

مجموع 

یستون  

 M01 29 24 وزارت راه و شهرسازی 1

 M02 37 34 جمهوری اسلامی ایران آهنراه 2

 M03 23 20 ی تخصصیهامجلس و کمیسیون 3

 M04 23 26 کشوری سازمان برنامه و بودجه 4

 M05 26 29 ی خصوصی )باری، مسافری و خدمات وابسته(هاشرکت 5

 M06 23 24 تامین کنندگان ناوگان و قطعات 6

 M07 17 20 بورس و بازار سرمایه 7

 M08 22 24 هابانک 8

 M09 25 21 مشتریان   )مسافران و صاحبان کالا( 9

 M10 21 24 ی بازرگانیهااتاق 10
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فیرد  بازیگر 
علامت 

 اختصاری

مجموع 

یسطر  

مجموع 

یستون  

 M11 24 23 ی حمل ونقل ریلی و خدمات وابستههاانجمن صنفی شرکت 11

 M12 19 20 انجمن صنایع ریلی 12

 M13 17 18 انجمن مهندسی حمل و نقل ریلی 13

 M14 17 17 آهنراهمرکز تحقیقات  14

 M15 17 17 آهندانشکده راه 15

 M16 17 16 و شهرسازی مرکز تحقیقات راه و مسکن 16

  Totals 342 342 

 

بازیگر در ماتریس  نیرتریرپذیتاث نیو همچن نیرگذارتری( تاثMM02) رانیا یاسلام یجمهور آهنراهبر اساس جدول بالا 

 اثرات مستقیم بالقوه است. 
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 نقشه میک مک )نقشه اثرات مستقیم بالقوه(

 گرانیصات بازدهد. مخت یرا نشان م گرانیباز انیم بالقوه )کنونی و پیش بینی( میمستق یهاینقشه اثرات و وابستگ نیا

 آنها است. انیم ی)نفوذ( و وابستگ ریتاث زانینشان دهنده م

 
 

 

ی
ذار
رگ
اثی
ت

 

  تاثیرپذیری

 گرا  نقشه اثرات مستقیم بالقوه                                                 
 

  :شودمیمشاهده  بالقوه نقشه اثرات مستقیمهمانطور که در ** 
 آهنراهستند. هو تاثیرپذیری بالایی برخوردار  تاثیرگذاری از ( می باشد که1گروه یک شامل بازیگران دووجهی )ناحیه 

صنعت ریلی  آهن همچنان ظرفیت تاثیر شدید بریعنی راه( در این ناحیه قرار گرفته است. MM02جمهوری اسلامی ایران )

 را دارا است.



                 ها و تاثیرپذیری ها(نقشه نهادی بازیگران صنعت حمل و نقل ریلی )ترسیم تعاملات و سطح اثرگذاری

 

 

20  

در 
ي 

ذار
ه گ

ماي
سر

د 
رون

 و 
ي

راي
کا

ي 
رس

بر
راه

ن
آه

 
از 

س 
و پ

ش 
پي

ي
از

ي س
وص

خص
 

در این ناحیه قرار گرفته است.   (MM01)ی وزارت راه و شهرساز ( را دربرمی گیرد.2گروه دو بازیگران تاثیرگذار )ناحیه 

 این بازیگران دارای قدرت نفوذ )تاثیرگذاری( بالا و وابستگی )تاثیرپذیری( پایینی است. یعنی 

یفی دارند. این ( است که قدرت نفوذ )تاثیرگذاری( و وابستگی )تاثیرپذیری( ضع3)ناحیه  مستقلگروه سه شامل بازیگران 

ران در این دسته قرار بازیگران تاحدودی از سایر بازیگران مجزا هستند و ارتباط کمی با بازیگران دیگر دارند. بیشتر بازیگ

 گرفته اند. 

ذیری( بالایی برخوردار درت نفوذ )تاثیرگذاری( کم اما وابستگی )تاثیرپ( هستند که از ق4گروه چهار بازیگران وابسته )ناحیه 

در  (MM05) و خدمات وابسته( یمسافر ،ی)بار یخصوص یهاشرکتو   (MM04) کشوری سازمان برنامه و بودجههستند. 

 این ناحیه قرار گرفته اند.

های شرکت به یک سیستم پایدار، مشتریان وتوان فهمید برای رسیدن طبق این گرا  و مقایسه آن با گرا  اصلی می

اقداماتی  در جهت افزایش نقش آنها ین ذینفعان،دارند که باید با توجه ویژه به ابالایی  خصوصی ظرفیت اثرگذاری بالقوه

اتاق بازرگانی کاهش یافته و اجازه  و های حمل و نقل ریلیهمچنین باید میزان وابستگی انجمن صنفی شرکتصورت بگیرد. 

 تر در این سیستم به ایفای نقش بپردازند.دهیم تا به صورت مستقل
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 10(MIIماتریس اثرات غیر مستقیم ) 3.1.2

ده، متناظر است. شباشد که با ماتریس اثرات مستقیم که با تکرار پی در پی تقویت ماتریس اثرات غیر مستقیم، ماتریسی می

 هان از ضرب ماتریس اعمال شده در طبقه بندی غیر مستقیم صورت می گیرد. تشخیص متغیرهای پن

 

 ماتریس اثرات غیر مستقیم 9جدول 

 
 

  میمستقغیر اثرات  سیماتر یو ستون یسطرمجموع 

بازیگران را نشان می  (وابستگی) اثرپذیری هاو در ستون ،)نفوذ( بازیگران بر هم گذاریاعداد به دست آمده در سطرها تاثیر

 دهد.

 ماتریس اثرات غیرمستقیم مجموع سطری و ستونی 10 جدول

فیرد  بازیگر 
علامت 

 اختصاری

مجموع 

یسطر  

مجموع 

یستون  

 M01 13950 11692 وزارت راه و شهرسازی 1

 M02 15932 14601 جمهوری اسلامی ایران آهنراه 2

 M03 11432 9938 ی تخصصیهامجلس و کمیسیون 3

                                                           
10 Matrix of Indirect Influences (MII) 
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1 : M01

2 : M02

3 : M03

4 : M04

5 : M05

6 : M06

7 : M07

8 : M08

9 : M09

10 : M10

11 : M11

12 : M12

13 : M13

14 : M14

15 : M15

16 : M16

941 1249 848 1064 1094 853 891 965 767 986 951 789 709 531 663 649

1124 1372 944 1228 1241 1001 994 1116 873 1121 1095 901 819 580 805 718

815 989 670 878 878 702 725 823 615 810 787 654 589 432 558 507

828 1029 689 862 884 704 737 838 616 826 794 667 598 454 559 517

701 902 597 739 748 587 635 723 527 705 709 577 520 392 476 461

777 1002 671 843 878 678 696 793 615 787 764 649 577 440 542 513

593 730 505 648 663 513 525 623 468 603 585 485 435 311 413 377

751 929 644 853 854 699 699 752 592 775 737 618 561 404 527 484

647 765 527 671 666 541 555 646 476 623 640 513 470 324 450 400

740 930 634 803 819 647 670 751 570 741 729 604 546 393 501 475

784 973 668 858 884 706 700 782 623 796 755 645 576 437 566 508

648 809 552 707 721 583 585 651 506 665 630 531 480 360 459 420

571 716 487 620 628 508 512 566 443 574 558 469 422 324 408 376

582 766 507 640 654 522 530 584 459 602 573 488 438 341 415 399

574 715 489 625 630 504 500 577 447 574 563 481 434 324 403 377

616 725 506 645 648 512 523 636 463 599 602 492 445 314 425 379
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فیرد  بازیگر 
علامت 

 اختصاری

مجموع 

یسطر  

مجموع 

یستون  

 M04 11602 12684 کشوری سازمان برنامه و بودجه 4

 M05 9999 12890 ی خصوصی )باری، مسافری و خدمات وابسته(هاشرکت 5

 M06 11225 10260 تامین کنندگان ناوگان و قطعات 6

 M07 8477 10477 بورس و بازار سرمایه 7

 M08 10879 11826 هابانک 8

 M09 8914 9060 کالا(مشتریان   )مسافران و صاحبان  9

 M10 10553 11787 ی بازرگانیهااتاق 10

 M11 11261 11472 ی حمل ونقل ریلی و خدمات وابستههاانجمن صنفی شرکت 11

 M12 9307 9563 انجمن صنایع ریلی 12

 M13 8182 8619 انجمن مهندسی حمل و نقل ریلی 13

 M14 8500 6361 آهنراهمرکز تحقیقات  14

 M15 8217 8170 آهندانشکده راه 15

 M16 8530 7560 مرکز تحقیقات راه و مسکن و شهرسازی 16

  Totals 342 342 

 

، سازمان برنامه و (MM01)، وزارت راه و شهرسازی (MM02)جمهوری اسلامی ایران  آهنراهبر اساس جدول بالا ** 

ی حمل ونقل ریلی و هاو انجمن صنفی شرکت (MM03)ی تخصصی ها، مجلس و کمیسیون(MM04) کشوری بودجه

به ترتیب پنج بازیگر با بیشترین تاثیرگذاری غیر مستقیم در توسعه حمل و نقل ریلی و از سوی  (MM11)خدمات وابسته 

، سازمان (MM05)ی خصوصی )باری، مسافری و خدمات وابسته( ها، شرکت(MM02)جمهوری اسلامی ایران  آهنراهدیگر، 

 بیشترینبا  گریپنج باز بیبه ترت (MM10)ی بازرگانی هاو اتاق (MM08) ها(، بانکMM04کشور )ی بودجهبرنامه و 

 ی می باشند.لیدر توسعه حمل و نقل ر میمستق ریغ پذیریریتاث

 

  



                 ها و تاثیرپذیری ها(نقشه نهادی بازیگران صنعت حمل و نقل ریلی )ترسیم تعاملات و سطح اثرگذاری

 

 

23  

در 
ي 

ذار
ه گ

ماي
سر

د 
رون

 و 
ي

راي
کا

ي 
رس

بر
راه

ن
آه

 
از 

س 
و پ

ش 
پي

ي
از

ي س
وص

خص
 

 نمودار میک مک )نقشه اثرات غیرمستقیم(

 ریتاث زانیم نشان دهنده گرانیدهد. مختصات باز یرا نشان م گرانیباز انیم میمستقغیر یهاینقشه اثرات و وابستگ نیا

 آنها است. انیم ی)نفوذ( و وابستگ

 

 

ی
ذار
رگ
اثی
ت

 

  تاثیرپذیری

 گرا  نقشه اثرات غیر مستقیم

 
 :شودمیهمانطور که در نقشه اثرات غیرمستقیم مشاهده ** 

گذاری( و ( بازیگرانی دارای قدرت نفوذ )تاثیرMM01( و وزارت راه و شهرسازی )MM02)جمهوری اسلامی ایران  آهنراه

الاترین رده قرار بمستقیم نیز در  و اثرپذیری این دو نهاد در اثرگذاریوابستگی )تاثیرپذیری( بالای غیرمستقیم هستند. 

 داشتند.
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 کشوری سازمان برنامه و بودجه(، MM08) ها(، بانکMM05ی خصوصی )باری، مسافری و خدمات وابسته( )هاشرکت

(MM04 ،)و خدمات وابسته یلیحمل ونقل ر یهاشرکت یانجمن صنف (MM11 و )بازرگان یهااتاق( یMM10 از قدرت )

ناحیه مربوط  ندر ای نکته قابل توجهنفوذ )تاثیرگذاری( کم اما وابستگی )تاثیرپذیری( غیرمستقیم بالایی برخوردار هستند. 

 شتر  است.آن بیاثرگذاری غیرمستقیم آن از اثرگذاری مستقیم  ان برنامه و بودجه کشور است کهبه سازم

مستقیم در  رغم اینکه در نمودار اثرگذاری و اثرپذیریعلی آهندر ناحیه سوم شاهد این هستیم که مرکز تحقیقات راه

بورس و سرمایه  زارتوان دید که باهمچنین میی اثرگذاری غیر مستقیم دارد. مقدار ی بازیگران گسسته قرار داشت ولیدسته

هادها مشابه تاثیرات نپذیرد. میزان اثرگذاری و اثرپذیری غیرمستقیم سایر از صنعت ریلی، به طور غیرمستقیم بیشتر تاثیر می

 باشد.مستقیم آنها می

 

 گراف اثرات غیر مستقیم 

و جهت تاثیرات غیرمستقیم گرا  اثرات غیرمستقیم بر اساس ماتریس اثرات غیرمستقیم رسم شده است. این گرا  شدت 

 بازیگران را بر یگدیگر نشان می دهد. 

 

 
 گرا  نقشه اثرات غیر مستقیم
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جمهوری  آهنراهبر  (MM01)قوی ترین اثر غیرمستقیم از وزارت راه و شهرسازی  شودمیهمانطور که در  بالا مشاهده 

ات ی خصوصی )باری، مسافری و خدمهابر شرکت (MM02جمهوری اسلامی ایران ) آهنراهو از  (MM02اسلامی ایران )

 می باشد. (MM04کشور )ی ( و سازمان برنامه و بودجهMM05وابسته( )

ها و انکهای حمل و نقل ریلی، وزارت راه و شهرسازی، بآهن و انجمن صنفی شرکتراههمچنین رابطه غیرمستقیم بین 

 ی است. ها، نسبتا قواتاق بازرگانی و نیز رابطه بین وزارت راه و شهرسازی با سازمان برنامه و بودجه و شرکت
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 سناریوهای مختلفتغییرات اثرگذاری و اثرپذیری بازیگران در  3.1.3
 

 گران بر اساس تاثیرگذاری مستقیم و تاثیرگذاری غیرمستقیمرتبه و جایگاه بازی

 
 میمستق یرگذاریتاث تاثیرگذاری غیرمستقیم

 
 

 

آهن و مرکز تحقیقات راه و مسکن با توجه به شکل بالا، سازمان برنامه و بودجه کشور، انجمن صنایع ریلی، مرکز تحقیقات راه

 دارند. بر سیستم و شهرسازی ، به صورت غیرمستقیم اثرگذاری بیشتری از حالت مستقیم 

 

 

 

 

 

 

 

 سازمان برنامه و بودجه کشور

 انجمن صنایع ریلی

 آهنمرکز تحقیقات راه

 مرکز تحقیقات راه و مسکن و شهرسازی

 



                 ها و تاثیرپذیری ها(نقشه نهادی بازیگران صنعت حمل و نقل ریلی )ترسیم تعاملات و سطح اثرگذاری

 

 

27  

در 
ي 

ذار
ه گ

ماي
سر

د 
رون

 و 
ي

راي
کا

ي 
رس

بر
راه

ن
آه

 
از 

س 
و پ

ش 
پي

ي
از

ي س
وص

خص
 

   ذیری غیرمستقیمرتبه و جایگاه بازیگران بر اساس تاثیرپذیری مستقیم و تاثیرپ

 

 

 
 

های بازرگانی و بازار بورس و سرمایه، به صورت غیرمستقیم از ها، اتاقهای خصوصی، بانکبا توجه به شکل بالا، شرکت

 صنعت ریلی بیشتر از حالت مستقیم تاثیرپذیری دارند. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 میمستق پذیریریتاث تاثیرپذیری غیرمستقیم

 

 های خصوصیشرکت

 هابانک

 های بازرگانیاتاق

 

 بورس و بازار سرمایه
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 مستقیم بالقوه اثرات مستقیم و اثراتهای اثرپذیری در حالت –اثرگذاری  امجایگاه بازیگران در دیاگرروند تغییر
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  تاثیرپذیری

 

های خصوصی و مشتریان است. نکته قابل توجه در این بخش، خطوط عمودی در مقایسه جایگاه موجود و بالقوه برای شرکت

در هر دوی این بازیگران ظرفیت اثرگذاری بسیار بالاتری را بر صنعت نسبت به وضعیت کنونی دارا هستند. این نکته باید 

نظر گرفته شود که این دو نهاد جزو ذینفعان بسیار کلیدی، نه تنها برای سیستم حمل و نقل ریلی کشور بلکه برای تمام 

تخصصی ریلی شاهد های ای شود. از طرفی برای انجمنهای آنها توجه ویژهبه خواسته روند. بنابراین بایدصنایع به شمار می

تواند از وضع فعلی کمتر باشد. بدان معنا که این نهادها باید از استقلال بیشتری آنها می هستیم که میزان تاثیرپذیری بالقوه

 قق اهدا  خود آزادانه عمل کنند. برخوردار باشند تا بتوانند در جهت تح



                 ها و تاثیرپذیری ها(نقشه نهادی بازیگران صنعت حمل و نقل ریلی )ترسیم تعاملات و سطح اثرگذاری

 

 

29  

در 
ي 

ذار
ه گ

ماي
سر

د 
رون

 و 
ي

راي
کا

ي 
رس

بر
راه

ن
آه

 
از 

س 
و پ

ش 
پي

ي
از

ي س
وص

خص
 

را  آهنراهنشان می دهد که در صورت حفظ ساختار فعلی صنعت ریلی که شرکت  آهنراهالبته عدم تغییر جایگاه شرکت 

متصور نیستیم و لذا اصلاحات  آهنراهظرفیت بالقوه ای برای تغییر جایگاه شرکت  ،به بازیگر مسلط بخش تبدیل کرده است

 ساختاری برای بخش ریلی بنحوی که تعادل بیشتری به تعاملات بازیگران بدهد الزامی است. 
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 بررسی سناریوهای مختلف 3.2

و بررسی  هاروردیو در برخی با تغییر برای وضع موجود مورد بررسی قرار گرفت. در بالا ماتریس اثرات مستقیم و غیرمستقیم

اثرپذیری برخی -ریدر ادامه با تغییر میزان اثرگذانتایج سناریوهای دیگر را تحلیل حساسیت نمائیم.  قصد داریم هاخروجی

 کنیم.سنایورهای مختلف را بررسی می بازیگراناز 

را  یخروج راتییتغ آنها، امتیازات رییتوان با تغ یبوده و م ستمیس یورود ،رگذاریتاث گرانیباز ،میاثرات مستق سیدر ماتر

آنها  یکند رو یم رییتغ ستمیس یورود یوقت یعنیهستند.  ستمیس یخروج ،وابسته گرانیقرار داد. باز یمورد بررس

سایر  (MM02) رانیا یاسلام یآهن جمهورراهدر نتیجه با هر تغییری در  گردد. یآنها م رییو موجب تغ رگذاشتهیتاث

نهادها تغییر  نقش ،باتغییر در اعداد ماتریسشوند. می، دستخوش تغییرات بیشتری  4بازیگران به خصوص بازیگران ناحیه 

 ی دهد. منقش آنها را نیز تغییر هر بازیگر بر سایر نهادها،  می کند و با توجه به تاثیرگذاری و تاثیر پذیری

 

 افزایش اثرگذاری مراکز تحقیقاتی 3.2.1

 درصدی اثرگذاری مراکز تحقیقاتی 20افزایش 
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ها میم گیریداشته و عملا در تصی آموزشی در این صنعت نقش بسیار کمرنگی ایی که طبق این نظرسنجی،  نهادهااز آنج

موزشی و پژوهشی آاثرگذاری نهادهای  ایم. با افزایشداده افزایشاثری ندارند، در یک سناریو، اثرگذاری این نهادها را 

اند. وم منتقل شدهدن نهادها به ناحیه ، ایو مرکز تحقیقات راه، مسکن و شهرسازی( آهنراه، مرکز آموزش  آهنراه)دانشکده 

ام ن تغییرات، تمدر اثر ایو وزرات راه همچنان در ناحیه یک باقی مانده اند و موقعیت آنها تغییری نکرده است.  آهنراه

، اثرپذیری ه استکه بدون تغییر باقی ماند ، به جز انجمن مهندسی حمل و نقل ریلیو چهارم نهادهای موجود در ناحیه سوم

 است.  فزایش یافتهانیز نسبت به قبل  هااثرگذاری مجلس شورای اسلامی و بانک ، مقداربیشتری پیدا کرده اند. در این میان

 پیشنهاد کوتاه

بهبود مدیریت و  در جهت اقداماتی باید در صنعت حمل و نقل ریلی، میزان اثرگذاری نهادهای آموزشیبه منظور افزایش 

، و شهرسازی ، وزارت راهآهنراهدارند ) ی که قدرت بالقوه اثرگذاری بالاتریواحدهای افزایش بهره وری این واحدها انجام پذیرد.

و در  کردهتعریف و به آنها محول  را برای این نهادها یمطالعاتی متنوعی هامجلس( باید پروژه و سازمان برنامه و بودجه

آهن دانشگاه علم نکته مهم دیگر توجه ویژه به دانشکده راهدر تصیمات خود استفاده کنند.  هانهایت از نتایج این پروژه

باید بیشتر  دانشگاه و صنعت ارتباطکند. باشد. این مرکز نیروی کار جوان و متخصص در این حوزه تربیت میوصنعت می

 ی موجود از متخصصان استفاده شود. هاو برای شغلشده 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                 ها و تاثیرپذیری ها(نقشه نهادی بازیگران صنعت حمل و نقل ریلی )ترسیم تعاملات و سطح اثرگذاری

 

 

32  

در 
ي 

ذار
ه گ

ماي
سر

د 
رون

 و 
ي

راي
کا

ي 
رس

بر
راه

ن
آه

 
از 

س 
و پ

ش 
پي

ي
از

ي س
وص

خص
 

 ی ریلیهاافزایش اثرگذاری انجمن 3.2.2
 

 هادرصدی اثرگذاری انجمن 20افزایش 

 

نقل  مهندسی حمل وی تخصصی ریلی، ناحیه دوم توسط انجمن صنایع ریلی و انجمن هابا افزایش میزان اثرگذاری انجمن

به احیه اول انتقال یافته و به ن و خدمات وابسته ی حمل و نقل ریلیها. ضمن اینکه انجمن صنفی شرکتریلی پر شده است

همچنان بدون  ،گسسته اند کاملا نهادهای موزشی از آنجایی که جزونهادهای آ است. تبدیل شدهران کلیدی بازیگیکی از 

با افزایش ناچیز در تاثیرپذیری،  و بورس و بازار سرمایه ، تامین کنندگانمشتریان لس ،ناحیه سوم باقی مانده اند. مجیر در تغی

نکته دیگری که در ناحیه . افزایش یافته استواتاق بازرگانی اندکی  هابانکاثرپذیری . مانندمیدر ناحیه سوم باقی  همچنان

و نهادهای  ها. با پررنگ شدن نقش انجمنباشدمی هاشرکتچهارم به چشم میخورد، کاهش نسبی میزان تاثیرپذیری 

 ی خود از استقلال بیشتری برخوردار خواهند شد. هادر تصمیم گیری هاهماهنگ کننده قطعا شرکت
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 پیشنهاد کوتاه

 وضع بهبود و فصن افراد بین همکاری اصول تحکیم و ایجاد نیز و اعضا حقوق از حمایت و حفظ ها، هد  از تشکیل اتحادیه

خصوصی  و ولتید موسسات با صنفی افراد روابط تسهیل و یاقتصاد بهبود کنندگان،مصر  رفاه با ارتباط در خدمات و پیشه

ذ تصمیمات و صنفی بدهند و آنها را در اتخاهای می بایستی نقش بیشتری به انجمنآهن و وزارت راه راهشرکت باشد. می

گران مختلف ، تعاملات بین بازیهاآن اختیاراتافزایش  و های تخصصیانجمن نقش با پررنگ شدن مشارکت دهند.ها سیاست

د را در گرو . در نتیجه افراد موفقیت خوکاهش می یابدها این صنعت گسترش یافته و تمایل برای فردگرایی در بین آن

  . دانند و در جهت بهبود اوضاع با هم همکاری خواهند کردموفقیت کل مجموعه می

 

 ها و مراکز تحقیقاتیهمزمان اثرگذاری انجمن افزایش 3.2.3
 و مراکز تحقیقاتی هادرصدی هم زمان اثرگذاری انجمن 20افزایش 
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ری سایر نهادها بهبود میزان اثرگذاری و اثرپذی، هارگذاری نهادهای آموزشی و انجمنهمزمان اث در این سناریو با افزایش

هبود خواهد یافت. بی نهادهای موثر، عملکرد کل صنعت در سایه همکاری همه. شودمییافته و تعامل آنها با صنعت بیشتر 

نیز تمام ذینفعان را  هاشود تا سیستمی به روز و منعطف داشته باشیم. انجمنبها دادن به مراکز علمی پژوهشی منجر می

 کنند که منافع همه در نظر گرفته شود.  در کنار هم به گونه ای جمع می

 

 آهنری و اثرپذیری راهکاهش اثرگذا 3.2.4
 

 آهنراهدرصدی اثرگذاری و اثرپذیری  20کاهش 
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نقش  درعوض تغییر، ندادیم. با ایرا کاهش  آهنراهتاثیرگذاری و تاثیرپذیری  ،برای ایجاد تعادل در شبکهدر سناریو دیگری 

 همچنین. دیافت و به بازیگری استراتژیک تبدیل ش چشمگیری تاثیرگذاری و تاثیرپذیری وزارت راه وشهرسازی افزایش

کلیدی قرار  و جزو بازیگران هتاثیرگذاری و تاثیرپذیری بیشتری پیدا کرد نیز ی حمل و نقل ریلیهاانجمن صنفی شرکت

 ری وجود ندارد.گدر ناحیه دوم همچنان هیچ بازیولی گرفته است. 

ی ناحیهدر  ینهادهای آموزش مقدار قابل توجهی افزایش یافته است.میزان اثرگذاری تامین کنندگان، مشتریان و مجلس 

بازیگران ی ستهی در دتاثیرپذیری بسیار اندکبا همچنان بدون هیچ تاثیرگذاری و  بدون هیچ تغییری باقی مانده و سوم و

جایگاه یر تغی نیز بدون دارند. انجمن صنایع ریلی، انجمن مهندسی حمل و نقل ریلی و بورس و بازار سرمایه گسسته قرار

تاثیرگذاری و  ردافزایش کمی  با هاو بانک ها، شرکتبرنامه و بودجه، اتاق بازرگانی اند. سازمان قبلی خود را حفظ کرده

 تری در این سیستم ایفا می کنند. صنعت افزایش یافته و نقش پررنگ تعاملشان با ،پذیریتاثیر

و نیمی دیگر با افزایش تاثیرگذاری و  دها وضعیتشان تغییر محسوسی نداشتهنهابا ایجاد این تغییر نیمی از در مجموع 

 با صنعت افزایش یافته است.  ارتباطشانتاثیرپذیری، 

 پیشنهاد کوتاه

آهن منفک و به وزارت راه و شهرسازی می تواند به این مفهوم باشد که گویی نقش تنظیم کننده و رگولاتور از راه سناریو این

های مدیر شبکه زیربنایی خود به میزان قابل توجهی تضاد منافع با بخش غیردولتی آهن در مسئولیتشرکت راه د.منتقل شو

های انحصارگرایانه و تواما ضد یکدیگر یا بر علیه طر  تقاضا داشته باشد. در نتیجه ممکن است سیاستنماید، ایجاد می

طبیعی است برای ایجاد تعادل در این روابط و تنظیم مقررات بینابینی حضور نهاد دیگری که لزوما بایستی مستقل بوده و 

فعالیت داشته باشد که منافع همه نهاد باید به گونه ای  منافع مستقیمی هم در این بین نداشته باشد، شکل گیرد. این

 .ذینفعان را پوشش دهد
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 بندیجمع 4
 ،شخص یا سازمانی است که فعالانه در یک پروژه یا فعالیتدر هر صنعتی، شبکه گسترده ای از ذینفعان وجود دارد. ذینفع 

فعان، نتر، ذیدر نگاهی کلیگذارد. می تأثیر آن زیان یا سود بر فعالیت، و پروژه آن تکمیل یا اجرایا نحوه و شرکت دارد 

بسته به نوع سازمان، اثر می گذارند یا از آن اثر می پذیرند و  )صنعت( ها و افرادی هستند که بر سازمانها، گروهموجودیت

 محیط جامعه، ،صنعت رهبران رقبا، کنندگان، تامین کارمندان، مشتریان، شبکه ذینفعان آن ممکن است شامل مدیران،

کند که سازمان بایستی نفعان از این صحبت میی. امروزه در ادبیات مدیریت، تئوری ذباشند سازمانها دیگر و دولت زیست،

. در این گزارش سعی شده است تا یک ها توجه کندنه فقط به سهام داران خود، بلکه به تمامی ذینفعان خود و انتظارات آن

پراکندگی قدرت بین ذینفعان و  میزان تمرکز یاترسیم شود و همچنین برای تشخیص صنعت ریلی شمای کلی از ذینفعان 

  میزان اثرگذاری و اثرپذیری هریک از بازیگران، به تحلیل روابط بین آنها پرداخته شده است. 

اثر پذیری هریک از میزان اثرگذاری و شناسایی و  ریلی به منظور بررسی ساختار و تحلیل روابط بین بازیگران صنعت

نتایج « میک مک»افزار تهیه و با استفاده از نرمدر قالب ماتریس مقایسات زوجی نظرسنجی از خبرگان پرسشنامه ، ذینفعان

در این در نهایت بازیگران بر اساس قدرت نفوذ و میزان وابستگی طبقه بندی شده اند. و  حاصله مورد بررسی قرار گرفت

صنعت ریلی از کارشناسان و خبرگان  گروهیاز مهم ترین بازیگران صنعت ریلی تهیه و برای  16*16پژوهش یک ماتریس 

بازیگران تک بر تک (سطرهابازیگران )های ماتریس میزان اثرگذاری هریک از ارسال گردید. درخانههای مختلف از بخش

که با پانزده نمونه ماتریس  ،از بین تمامی فرمهای دریافت شده از خبرگانیت گرفت. درنهامورد بررسی قرار می (هاستون)

مد  های نهاییبعنوان داده تکمیل گردیده بودتوسط خبرگان صنعت حمل و نقل ریلی رعایت کامل دستورالعمل مربوطه 

 دهد. را نشان می ترین بازیگرانی که در ماتریس نظرسنجی آورده شده اندجدول زیر مهم نظر قرار گرفته است.

 
  یلیموثر بر توسعه حمل و نقل ربازیگران 

 بازیگر ردیف

 وزارت راه و شهرسازی 1

 آهن جمهوری اسلامی ایرانراه 2

 های تخصصیمجلس و کمیسیون 3

 ی کشورسازمان برنامه و بودجه 4

 های خصوصی )باری، مسافری و خدمات وابسته(شرکت 5

 و قطعاتتامین کنندگان ناوگان  6

 بورس و بازار سرمایه 7

 هابانک 8

 مشتریان   )مسافران و صاحبان کالا( 9
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 بازیگر ردیف

 های بازرگانیاتاق 10

 های حمل ونقل ریلی و خدمات وابستهانجمن صنفی شرکت 11

 انجمن صنایع ریلی 12

 انجمن مهندسی حمل و نقل ریلی 13

 آهنمرکز تحقیقات راه 14

 آهندانشکده راه 15

 مرکز تحقیقات راه و مسکن و شهرسازی 16

 

 (𝐵)بر بازیگر ستونی   (𝐴)های داده شده توسط خبرگان به رابطه مستقیم تأثیر بازیگر سطریمیانه امتیازنهایی، از  ماتریس

تاثیرگذاری )نفوذ( به معنی به دست آمده در سطرها  اعدادافزار پس از حل مدل توسط نرم در آخر، است.به دست آمده 

  .باشدمی تاثیرپذیری )وابستگی( بازیگرانبه معنی ها در ستوناعداد بدست آمده بازیگران بر هم و 

 

یف یگر رد ز ا  ب
موع ی مج ر  سط

ری( ا گذ ر ی ث ا ت ( 

موع نی مج  ستو

ی( ر ی رپذ ی ث ا ت ( 

 24 29 وزارت راه و شهرسازی 1

 31 34 آهن جمهوری اسلامی ایرانراه 2

 20 23 های تخصصیکمیسیونمجلس و  3

 26 23 ی کشورسازمان برنامه و بودجه 4

 26 20 های خصوصی )باری، مسافری و خدمات وابسته(شرکت 5

 21 23 تامین کنندگان ناوگان و قطعات 6

 20 17 بورس و بازار سرمایه 7

 24 22 هابانک 8

 18 19 مشتریان   )مسافران و صاحبان کالا( 9

 24 21 بازرگانیهای اتاق 10

 23 24 های حمل ونقل ریلی و خدمات وابستهانجمن صنفی شرکت 11

 20 19 انجمن صنایع ریلی 12

 18 17 انجمن مهندسی حمل و نقل ریلی 13

 14 17 آهنحقیقات راهمرکز ت 14

 17 17 آهندانشکده راه 15

 16 17 مرکز تحقیقات راه و مسکن و شهرسازی 16

 342 342 مجموع 
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ن بازیگران در توسعه تاثیرگذارتری یوزارت راه و شهرسازبا فاصله و بعد از آن   رانیا یاسلام یآهن جمهورراهاساس این بر 

ریلی م حمل و نقل تاثیرپذیرترین بازیگر در سیست رانیا یاسلام یآهن جمهورراهحمل و نقل ریلی بوده اند. از سوی دیگر، 

آهن و مرکز تحقیقات راه و )دانشکده راهپژوهشی -و بعد از آن سایر نهادهای آموزشی آهنراه قاتیحقتمرکز باشد. نیز می

 ، مستقل ترین بازیگران می باشند. و تاثیرگذاری ترین تاثیرپذیریبا کممسکن( 

نقشه در زیر رد. ک مستقیم اشارهتاثیرپذیری( و گرا  اثرات -افزار می توان به نقشه میک مک )تاثیرگذاریهای نرماز خروجی

 آمده است. یلیموثر بر توسعه حمل و نقل راثرات مستقیم در سیستم 

 

 

 

 (نقشه اثرات مستقیمتاثیرپذیری )-تاثیرگذاری

 

 

ی
ذار
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 :شودمیهمانطور که در نقشه اثرات مستقیم مشاهده 

ی( بالایی برخوردار ( می باشند که از قدرت نفوذ )تاثیرگذاری( و وابستگی )تاثیرپذیر1گروه یک، بازیگران دووجهی )ناحیه 

در بالاترین نقطه این ناحیه قرار گرفته است. بنابراین  (MM02)ایران  اسلامی جمهوری آهنراههستند. 

  .شودمیاستراتژیک ترین بازیگر سیستم ریلی محسوب تاثیرگذارترین و همچنین تاثیرپذیرترین یا به عبارتی 

 بازیگر راین یکقرار گرفته است بناب 1در ناحیه آهن با فاصله معنی دار از شرکت راهنیز  (MM01) شهرسازی و راه وزارت

 دووجهی است. 

ی( بالا و وابستگی )تاثیرگذار( را دربرمی گیرد. این بازیگران دارای قدرت نفوذ 2گروه دوم، بازیگران تاثیرگذار )ناحیه 

لی دارای )تاثیرپذیری( پایینی هستند. طبق ماتریس پرشده توسط خبرگان، هیچ یک از بازیگران حوزه حمل و نقل ری

 تاثیرگذاری بالا و تاثیرپذیری کم نبوده اند.

اثیرپذیری( ضعیفی دارند. ( است که قدرت نفوذ )تاثیرگذاری( و وابستگی )ت3)ناحیه  مستقلسومین گروه شامل بازیگران 

های تخصصی مجلس و کمیسیونو  (MM06)بیشتر بازیگران در این ناحیه قرار گرفته اند. تامین کنندگان ناوگان و قطعات 

(MM03 )(، تقریبا تاثیرگذاری بالاتری نسبت به سایر بازیگران این ناحیه دارند. مشتریان )مسافران و صاحبان کالا

(MM09 نهادهای ، )آموزشی و پژوهشی )دانشکده راه( آهنMM15 و مرکز تحقیقات راه، مسکن و شهرسازی )

(MM16))انجمن صنایع ریلی )کننده یعنی انجمن، نهادهای همانگ( هاMM12)  و انجمن مهندسی حمل و نقل ریلی

(MM13)) ( و بورس و بازار سرمایهMM07 ) یرگذاری و تاثیرپذیری تاثبا قرار گرفتن در این ناحیه نشان می دهند که

اثرپذیری کمترین از اثرگذاری و در بین بازیگران صنعت ریلی کمترین ( MM14آهن )نسبتا کمی دارند. مرکز تحقیقات راه

عملکرد کاملا از او و اهدا  ها برنامهبه نظر می رسد و  شودمیبرخوردار است. یعنی یک بازیگر کاملا گسسته محسوب 

 است. فاصله گرفته  سیستم حمل و نقل ریلی

( هستند که از قدرت نفوذ )تاثیرگذاری( کم اما وابستگی )تاثیرپذیری( بالایی برخوردار 4دسته چهارم، بازیگران وابسته )ناحیه 

ها (، بانکMM10ی )بازرگان یهااتاق(، MM05) و خدمات وابسته( یمسافر ،ی)بار یخصوص یهاشرکتهستند. 

(MM08 ،) سازمان برنامه و( بودجه کشورMM04)  و خدمات وابسته یلیحمل ونقل ر یهاشرکت یانجمن صنفو 

(MM11 .در این ناحیه قرار گرفته اند )حمل ونقل  یهاشرکت یانجمن صنفبیشترین تاثیرپذیری و  یخصوص یهاشرکت

 بیشترین تاثیرگذاری را در بین بازیگران این ناحیه دارا هستند. و خدمات وابسته یلیر
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گرا  اثرات مستقیم بر اساس ماتریس اثرات مستقیم رسم شده است. این گرا  شدت و جهت تاثیرات مستقیم بازیگران را 

 بر یگدیگر نشان می دهد. 

 

 
 گرا  نقشه اثرات مستقیم

 

وزارت راه و (، MM05های خصوصی )با شرکت (MM02)آهن جمهوری اسلامی ایران راه شودمیمانطور که مشاهده ه

(، ارتباط قوی MM06)( و تامین کنندگان ناوگان و قطعات MM04) کشوری سازمان برنامه و بودجه(، MM01)ی شهرساز

( MM14) آهن( و مرکز تحقیقات راهMM11های حمل ونقل ریلی و خدمات وابسته )دوسویه داشته و بر انجمن صنفی شرکت

ترین بازیگر این مجموع بوده و با سایر نهادها آهن کلیدیتر هم گفته شد، راهنیز تاثیرگذار است. بنابراین همانطور که پیش

های حمل انجمن صنفی شرکترود، تعاملاتی بسیار قوی دارد. این نکته نیز قابل ذکر است که همانطور که انتظار می

( ارتباط MM05های خصوصی )باری، مسافری و خدمات وابسته( )شرکت ( باMM11ونقل ریلی و خدمات وابسته )

 قوی دوسویه دارد.  
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نظر خبرگان  طبق لیدی صنعت حمل و نقل ریلی کشور،وضعیت موجود میزان تاثیرگذاری و تاثیرپذیری بازیگران کدر بالا 

خروجی  های مختلف، در برخی از پارامترها تغییراتی اعمال شده و سپسشود. برای بررسی حالتاین بخش مشاهده می

سنایورهای  ،بازیگرانی از برخاثرپذیری -با تغییر میزان اثرگذاری به عنوان نمونهقرار گرفته است.  مطالعهافزار مجددا مورد نرم

 .بررسی شده اند زیر

 

 های ریلیتحقیقاتی و انجمن مراکز اثرگذاری افزایش -

ها، میزان اثرگذاری و اثرپذیری سایر نهادها بهبود در این سناریو با افزایش همزمان اثرگذاری نهادهای آموزشی و انجمن

ی نهادهای موثر، عملکرد کل صنعت بهبود خواهد یافت. در سایه همکاری همه. شودمییافته و تعامل آنها با صنعت بیشتر 

ها نیز تمام ذینفعان را شود تا سیستمی به روز و منعطف داشته باشیم. انجمنبها دادن به مراکز علمی پژوهشی منجر می

 کنند که منافع همه در نظر گرفته شود.  در کنار هم به گونه ای جمع می

 

 آهنراه اثرپذیری و ریاثرگذا کاهش -

با این تغییر، درعوض نقش تاثیرگذاری و تاثیرپذیری وزارت راه وشهرسازی افزایش چشمگیری یافت و به بازیگری استراتژیک 

آهن منفک و به وزارت راه این سناریو می تواند به این مفهوم باشد که گویی نقش تنظیم کننده و رگولاتور از راه تبدیل شد.

های مدیر شبکه زیربنایی خود به میزان قابل توجهی تضاد منافع با آهن در مسئولیتمنتقل شود. شرکت راهو شهرسازی 

های انحصارگرایانه و تواما ضد یکدیگر یا بر علیه طر  تقاضا نماید، در نتیجه ممکن است سیاستبخش غیردولتی ایجاد می

ط و تنظیم مقررات بینابینی حضور نهاد دیگری که لزوما بایستی داشته باشد. طبیعی است برای ایجاد تعادل در این رواب

باشد که منافع فعالیت این نهاد باید به گونه ای مستقل بوده و منافع مستقیمی هم در این بین نداشته باشد، شکل گیرد. 

 .همه ذینفعان را پوشش دهد

آهن و در مقابل ارتباط این بازیگران، نقش بسیار زیاد و پررنگ راه بین روابط درمجموع نکته قابل توجه در تحلیل و بررسی

برای رسیدن به یک سیستم  باشد.در صنعت حمل و نقل ریلی می هااتحادیه و همچنین و حضور بسیار ناچیز مراکز پژوهشی

ریت و افزایش بهره وری این باید اقداماتی در جهت بهبود مدی و توزیع قدرت یکنواخت برای داشتن سیستمی عادلانه، پایدار

آهن، وزارت راه و شهرسازی، سازمان برنامه و واحدها انجام پذیرد. واحدهایی که قدرت بالقوه اثرگذاری بالاتری دارند )راه

های مطالعاتی متنوعی را برای این نهادها تعریف و به آنها محول کرده و در نهایت از نتایج این بودجه و مجلس( باید پروژه

ها، های تخصصی و افزایش اختیارات آنبا پررنگ شدن نقش انجمناز سوی دیگر،  ها در تصیمات خود استفاده کنند.وژهپر

. در نتیجه کاهش می یابدها تعاملات بین بازیگران مختلف این صنعت گسترش یافته و تمایل برای فردگرایی در بین آن

 دانند و در جهت بهبود اوضاع با هم همکاری خواهند کرد.میافراد موفقیت خود را در گرو موفقیت کل مجموعه 
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 پیوست ها
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 اول: پیوست 5

 معرفی اهم نهادهای تاثیرگذار بر صنعت حمل ونقل ریلی

 نهادهای سیاست گذاری  5.1

ارائه گردیده از نهادهای دولتی، مسئولین و مقامات، تحت مطالعات انجام شده و اطلاعات  که تصمیماتی به گذاری سیاست

 باشند.های سیاسی، اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی میدارد. این تصمیمات در زمینه اشاره سوی مراجع ذیربط اتخاذ می کنند،

 و صنعتروابط حاکم بر محیط  تنظیم، شهروندان زندگی کیفیت بهبود و مسائل حل برای کههستند  تصمیماتیها سیاست

 و دولت به کمک کشور، از خارج و داخل در هاو کسب و کار شهروندان امنیتتأمین  لمللی،اهای بینکار، سیاست و کسب

 تشویق برای و های اختصاص یافتهبودجه ی تدوین شده وهابرنامه طریق از مردم خدمات بهی در راستای ارائه هاشهرداری

گیرند از یک کشور به کشور دیگر متفاوت خواهد این عوامل که در طول زمان شکل می .دنشو می اعمال اجتماعی، اهدا 

 بود. 

 وزرات راه و شهرسازی  5.1.1

آهن های این وزارتخانه معاونت حمل و نقل، شرکت ساخت و توسعه زیربناهای حمل و نقل کشور و شرکت راهاز زیرمجموعه

ازی از دو بخش راه و شهرسازی تشکیل شده است. بخش راه به دو جمهوری اسلامی ایران می باشند. وزارت راه و شهرس

ها، خطوط ریلی، فرودگاهها و بنادر جادهتامین . زیربناهای این وزارتخانه شامل  شودمیقسمت زیربناها و ترابری تقسیم 

 و هوایی است.  دریائیریلی،  های جاده ای،است. ترابری کشور نیز شامل حمل

 وزارت راه و شهرسازی :بخشی از وظایف 

 هاآهن، بنادر و فرودگاهها، راهحداث، توسعه، بهره برداری و نگاهداری راها 

 های تهیه و تنظیم ضوابط و معیارهای لازم برای احداث و نگاهداری تاسیسات زیربنائی با توجه به مقتضیات و پیشرفت

 وسائل ترابری و نظارت بر اجرای آنها

 هاآهن، بنادر و فرودگاهها، راهن، نگاهداری و بهره برداری راههای ساختمابررسی روش 

 هایی که گاهطبقه بندی کلیه تاسیسات زیربنائی و تعیین مشخصات فنی و مهندسی آنها و همچنین تعیین تشکیلات و دست

 باید از هر یک از آنها نگاهداری نمایند

 اری وسائل ترابری برد سیسات زیربنائی ترابری و جلوگیری از بهرهتعیین مشخصات مجاز وسائل ترابری در بهره برداری از تا

 خارج از مشخصات مذکور در استفاده از تاسیسات مزبور
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 های ترابری بین المللی و نحوه ارتباط با آنها و عنداللزوم پیشنهاد قراردادهای دو جانبه با دولتها و موسسات بررسی درباره راه

 خارجی

 های هوائی و های آبی، راهآهن، راهها، راهناسائی مجموع توان و ظرفیت ترابری کشور اعم از راهها و شبررسی نیازمندی

 .های مربوطهای لازم به سازمانها و ارائه توصیهخطوط لوله بمنظور تهیه برنامه

 هاهای مربوط درباب سیاست نرخ گذاری خدمات جنبی آنبررسی و ارائه پیشنهادهای لازم با سازمان 

 ر اجرای آنهابهای زمینی، دریائی و هوائی و نظارت ها و معیارهای فنی، اقتصادی و ایمنی ترابری در راهتعیین ضابطه 

 

 آهن جمهوری اسلامی ایرانراه 5.1.2

های کلان نیروی کشش را در اختیار دارد. تصمیم %70ها و حدود آهن جمهوری اسلامی ایران مدیریت زیرساختشرکت راه

تعمیرات خطوط و تأسیسات زیربنایی، نظارت بر ی ها، زمابندی حرکت قطارها، نحوهحمل بار و مسافر، تعرفهدرمورد نحوه 

آهن صورت می های حمل و نقلی و خدمات وابسته و سایر موارد توسط شرکت راهخدمات توسط شرکتی ارائهی نحوه

 ناحیه تقسیم شده است.  19آهن ایران به گیرد. درحال حاضر راه

 

 سازمان برنامه و بودجه 5.1.3

 بودجه، و برنامه و استخدامی و اداری امور هایحوزه به مربوط وظایف و هامأموریت به بخشیانسجام و سازماندهی منظور به

 رییس و جمهور رییس معاون» توسط کشور بودجه و برنامه سازمان قالب در بودجه، و برنامه امور در جمهور رییس وظایف

  .کندمی وظیفه انجام جمهور ریاست نظر زیر مستقیما سازمان این .گرددمی اداره« کشور بودجه و برنامه سازمان

 از: است عبارت سازمان این وظایف ترینمهم از

 کشور توسعه رصد و راهبری 

 کشور فرهنگی و اجتماعی اقتصادی، هایبررسی و مطالعات انجام 

 ریزیبودجه و ریزیبرنامه هاینظام بهبود برای علمی هایبررسی و مطالعات انجام 

 بلندمدت و مدت میان مدت، کوتاه هایبرنامه و توسعه راهبردهای تنظیم و تهیه 

 ذیربط مراجع به کشور کل بودجه به مربوط هایسیاست و هامشیخط پیشنهاد ارائه 

 ذیربط مراجع به آن ارائه و سنواتی بودجه تنظیم و تهیه 
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 لازم هایگزارش ارائه و آنها سالانه ایدوره پیشرفت و بودجه و هابرنامه اجرای بر مستمر نظارت 

 مدیریت عملکرد ارزیابی 

 ،مشاور مهندسین ارزشیابی و بندیرتبه صلاحیت، تشخیص و کشور اجرایی و فنی نظام راهبری و هدایت مدیریت 

 کشور سطح در پیمانکاران و

 کشور آماری نظام چارچوب در آماری هایبرنامه و هاروش راهبری و هماهنگی 

 کشور مکانی اطلاعات ارائه و نقشه تهیه 

 مجلس شورای اسلامی 5.1.4

 و قوانین تفویضی، قوانین خاص و سازمان دهنده ،مهمترین وظیفه قوه مقننه قانونگذاری در چهار محور قوانین معمولی

 شود.می ظاهر های مختلفجنبه وظیفه محوری دیگر قوه مقننه نظارت است که در .است مبهم تفسیر قوانین

محدوده تخصصى خود داراى وظایف و اختیاراتى از جمله  گردند در هاى تخصصى مجلس که تشکیل مىهریک از کمیسیون

اسلامی، کسب اطلاع از کم و کیف اداره امور کشور، دریافت و شورایآن به مجلسارجاعی و گزارش  طرحها ولوایحبررسی 

بررسی موارد ارجاعی از لوایح برنامه  ربط،از اجراء قوانین مربوط به دستگاههای ذی عملکردی و نظارتیبررسی گزارشهای 

و  اجرائی دستگاهها تلفیق، تهیه گزارش موردی و سالانه در خصوص امور توسعه و بودجه سالانه و گزارش آن به کمیسیون

مثبت، منفی و پیشنهاد نحوه اصلاح آن و  الانه و ارائه نکاتنحوه اجراء قوانین به خصوص قانون برنامه توسعه و بودجه س

 باشد.تقدیم گزارش به مجلس جهت قرائت و غیره می

 های تخصصی مرتبط:برخی کمیسیون

بودجه، نظارت برنامه  براى انجام وظایف محوله درمحدوده برنامه، کمیسیون برنامه و بودجه و محاسبات:  39 ماده -

نامه تشکیل عمومى فنى مطابق ضوابط این آئین محاسبات و امور مالى مجلس و آمار و خدماتو بودجه و دیوان 

 .شودمى

شهرى و  براى انجام وظایف محوله در محدوده راه و ترابرى، مسکن، عمران کمیسیون عمران:  42 مطابق ماده -

 .شودنامه تشکیل مىنمطابق ضوابط این آئی هاها و دهیاریعمران روستایى و امور عمرانی شهرداری

دن، معا براى انجام وظایف محوله درمحدوده صنایع، پست، مخابرات، کمیسیون صنایع و معادن:  41 ماده  -

 .شودمى نامه تشکیلپتروشیمى، صنایع هوافضا و ارتباطات مطابق ضوابط این آئین

 ری کشورسایر نهادها همچون سازمان اداری و استخدامی، شورای عالی هماهنگی تراب
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 واحدهای اجرایی 5.2

آهن جمهوری کنند. راهی زیرساخت و ترابری فعالیت میواحدهایی که عملیات حمل و نقل را بر عهده دارند در دو حوزه

رداری از این شبکه اسلامی ایران که پیش از این با آن آشنا شدیم وظیفه مدیریت شبکه زیرساخت را بر عهده دارد و بهره ب

 پذیرد. صورت میهای باری و مسافری بخش خصوصی توسط شرکت

 های باریشرکت 5.2.1

اسامی  های بخش خصوصی واگذار گردید.پس از تصویب قانون دسترسی آزاد به شبکه ریلی، عملیات حمل بار به شرکت

 های باری داخلی با مجوز صدور بارنامه:شرکت

، (نیرو ریلی) پارسیان المللی بین ونقل ونقل، حمل حمل آهنسیرارس، راه جنوب، آسیا ریل سپاهان، فولاد ریل، بهتاش توکا

 وتاسیسات ساختمان فجر، مهندسی ترابر ریل، ریل کشتیرانی، سمند ترکیبی ونقل توس، حمل ریل سیر، فولاد پرداز ریل

 سایپا وجهی چند نقل و طوس، حمل زاوه ورسک، سپهر کاران پارس، ریل ریل شرق، سینا ریل ، پارسیان(بالاست) آهنراه

سپاهان،  کوشش سیرجان، تجارت ترابر کالا، گهر ریل پور، کاردان مجد برادران المللی بین نقل و نقل، حمل و حمل ، ترکیب

 کوثر سیر پارس، ریل پرودکت اندکمیستری متالورژی

 

 های مسافریشرکت 5.2.2

نمود. لیکن با هد  ایجاد آهن در کنار بخش باری ایفای نقش میدر گذشته نه چندان دور در کشور بخش مسافری راه

بنا  76امکان بروز تحولات اساسی و رشد کیفیت ارائه خدمات، شورای عالی اداری در هفتاد و ششمین جلسه خود در سال 

قت کشور و وزارت راه و ترابری و در راستای استراتژیهای بخش حمل به پیشنهاد مشترک سازمان امور اداری و استخدامی و

و به شرکت حمل و  جداآهن ج.ا.ا. و نقل مسافر و سیاستهای برنامه دوم توسعه تصویب نمود که فعالیتهای مسافری از راه

ل در بخش مسافری های فعا. در زیر شرکتواگذار شود های بخش خصوصیهای بعد به سایر شرکت، و سالنقل ریلی رجا

 معرفی شده اند:

،  بنیاد شرقی آهنراه شرکت،  شرکت جوپار ، شرکت وانیا ریل م ،شرکت مهتاب سیر ج،  رجا ریلی نقل و حمل شرکت

شرکت ، آهن حمل و نقلشرکت راه ،تبریزشرکت رعد  ر،شرکت ریل سیر کوث ، شرکت ریل ترابر سبا،   شرکت نورالرضا

 )فدک( ریل پردازنوآفرین

http://www.vaniarail.com/
http://www.vaniarail.com/
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 خدمات وابسته 5.2.3

هیه غذا، های راهبری قطار )خدمات نظافتی، تی شرکتهاخدمات وابسته ارائه شده در صنعت حمل و نقل ریلی در دسته

ها و ها، ریلگنحمل و نقل ریلی اعم از وا هایسیستمهای تعمیرات و نگهداری )پذیرایی، تامین مهاندار  و غیره(، شرکت

انبارداری، بسته  انعقاد قرارداد حمل با صاحب کالا، صدور بارنامه، جمع آوری بار وهای فورواردری )( و شرکتسیستم فنی

 گیرند.( قرار میو غیرهاخذ مجوزهای لازم  وانجام کلیه تشریفات و عملیات گمرکی  ،بندی، بیمه بار

 نتامین کنندگا 5.2.4

کنند. های داخلی و خارجی، ناوگان، تجهیزات موردنیاز و سایر قطعات تعمیرات و نگهداری بخش ریلی را فراهم میشرکت

شوند. های چینی خریداری میهای زیمنس، جنرال موتورز، جنرال الکتریک، آلستون و یا از شرکتلکوموتیوها از شرکت

خارجی جهت تامین سیستم ترمز، بوژی و یا چرخ و محورها نیاز داریم. های ها به کمک شرکتهمچنین برای تولید واگن

تجهیزات ریلی میبایست همواره با بالاترین توان به شرکت مپنا اشاره کرد. از تولیدکنندگان داخلی فعال در این صنعت می

یا مهندسی و ساخت آنها  استانداردهای جهانی طراحی و ساخته شوند. به همین دلیل تامین تجهیزات از منابع معتبر و

های مطرح جهانی از اهمیت بسیار بالایی برخوردار است. گروه مپنا با دارا بودن توانایی بالای مذاکرات تحت لیسانس برند

های ناوگان ریلی، تجهیزات تجاری، ارتباطات کاری بسیار مستحکم و غیر قابل خدچه ای با تامین کنندگان جهانی در زمینه

 .ها و تجهیزات پشتیبانی را داراستو سیستم ناوگان ریلی

این شود. های سیگنالینگ، شرکت مهاران نام برده میهای داخلی پیشرو در طراحی و اجرای سیستمهمچنین از شرکت

، مدارراه بدون  ATOو  ATC ،ATPهای از جمله سیستم ها و تجهیزات سیگنالینگ خطوط آهنشرکت کلیه سیستم

 .را تولید می نماید عایق، سیستم اینترلاکینگ الکترونیکی، سیستم کنترل ترافیک مرکزی و محورشمارها

 گذارینهادهای نظارتی و قانون 5.3

گانه حکومت جمهوری اسلامی ایران )قوه قضائیه، دولت و مجلس شورای اسلامی( وظیفه اصلی نظارت و قوای سه

هایی زیرمجموعه آنها وجود دارد که رسیدگی و نظارت بر عملکرد کلان را برعهده دارند. شرکتها در سطح گیریتصمیم

 کنند.های مختلف صنایع را بررسی میبخش

 دیوان محاسبات کشور 5.3.1

دیوان محاسبات دادگاهی مالی است که مأمور معاینه و تفکیک محاسبات اداره مالیه و تفریغ کلیه حسابداران خزانه بوده و 

های معینه در بودجه از میزان معین شده تجاوز نکند و تغییر و تبدیل نیابد و هر وجهی در کند که هزینهنیز نظارت می

آوری سند خرج محاسبات امر معاینه و تفکیک محاسبات ادارات دولتی و جمع محل خود صر  شود و نیز مکلف است که در
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های ها و اسناد مربوط به دستگاهدیوان محاسبات کشور سالانه با بررسی حساب. و صورت کلیه محاسبات مملکتی اقدام نماید

ها و پیشرفت آنها براساس لایحه پروژه دولتی، گزارش تفریغ بودجه را تهیه می کند که در آن نحوه و میزان هزینه سازمانها،

 . بودجه مشخص است

 سازمان بازرسی کل کشور 5.3.2

ون موظف است گیرد. این سازمان براساس همین قانفعالیت سازمان بازرسی کل کشور زیر نظر رئیس قوه قضائیه انجام می

العاده و زرسی فوق، بازرسی مستمر، باگونهنظارت و بازرسی در این سازمان به سه  .قانون اساسی را اجرا کند 174تا اصل 

 .پذیردانجام می بازرسی موردی

 کنندگان و تولیدکنندگانسازمان حمایت از مصرف 5.3.3

حمایت از تولیدات داخلی و افزایش آن و حمایت از مصر  کنندگان  ،اهدا  سازمان در چهارچوب وظایف و اختیارات خود

 ،تعدیل، سازمانهای ذیربط در تشویق امر صادرات و بازاریابی از طریق تعییندربرخورد با نوسانات غیرمعمول و همکاری 

انجام تحقیقات و بررسی لازم و ارائه طرحهای ضروری  ،خدمات و کالاهای وارداتی داخلی ،تثبیت و کنترل قیمت تولیدات

 .درجهت متعادل ساختن کالاهای وارداتی و تولیدی است

 نهادهای رگولاتوری 5.3.4

گذاری آهن وظیفه مدیریت شبکه زیرساخت، در اغلب موارد سیاستشرکت راه ،حاضر حمل و نقل ریلی وضعیت حالدر 

ذاتی وزارت راه و شهرسازی( و همچنین وظیفه رگولاتوری را نیز بر عهده دارد. وضعیت مطلوب به نحوی است  مسئولیت)

ها با یکدیگر آهن و شرکتشود؛ چرا که منافع راه آهن جداگذاری و رگولاتوری از حیطه وظایف اصلی راهکه وظیفه سیاست

در تضاد هستند و چنین سیستمی عادلانه و بهره ور نخواهد بود. طبیعی است برای ایجاد تعادل در این روابط و تنظیم 

ل مقررات بینابینی حضور نهاد سومی که لزوما بایستی مستقل بوده و منافع مستقیمی هم از این بین نداشته باشد، شک

گیرد. این همان نهاد تنظیم مقررات ریلی است تا بر عملکرد بازار نظارت کرده و اختلافات بین مدیریت زیرساخت و بخش 

 خصوصی را داوری کند.

 

 مشتریان 5.4

ترین بخش در هر کسب و کار توجه به مشتریان است، چرا که دلیل پیدایش هر کسب و کاری ارائه خدمت به مشتریان مهم

ها و صنایع مشتری است و بدون آنها شرکت ها و قلب هر صنعتیساس وجودی سازمانباشد. اب درآمد میو درنتیجه کس
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مندی آنها عامل ها قرار دارند و رضایتدر دنیای رقابتی امروز مشتریان در کانون اصلی توجه شرکت .آورنددوام چندانی نمی

 باشند.مشتریان صنعت حمل ونقل ریلی مسافران و صاحبان کالا می .هاستاصلی کسب مزیت رقابتی سازمان

 مسافران 5.4.1

با  .کنندیمهای جامعه از آن استفاده های محبوب و متداول در جهان است که اغلب قشرسفر از طریق قطار یکی از روش

 دارند سعی که یمردم و افراد از بسیاری برای قطار طریق از سفر ندارد، مناسبی وجود اینکه شرایط اقتصادی در جهان جو

پایین، ایمنی  هایی که دارد، از جمله، قیمتقطار به دلیل مزیت .کنند، بسیار مناسب است جویی صرفه خود هایهزینه در

یلیون نفر مسافر م 24.5، حدود 96زیست و راحتی، هرساله انتخاب بسیاری از افراد است. در سال بیشتر، سازگاری با محیط 

 جا شده اند. های مسافری ریلی جابهتتوسط شرک

باشند. ای میباید توجه شود که کلان شهرهای کشور ایران از جمله تهران، اصفهان، تبریز و غیره نیازمند توسعه خطوط حومه

رده گردند. این حجم گستها به منزل خود باز میمسافران زیادی روزانه برای کار از مناطق اطرا  به داخل شهر آمده و شب

از مسافران تعداد سفر با خودروهای شخصی را افزایش داده و همچنین منجر به انتشار بیشتر آلودگی، افزایش مصر  سوخت 

پس شرکت شوند. درنتیجه انتقال این تعداد از مسافران به روی شبکه ریلی بسیار سودمند خواهد بود. و کاهش ایمنی می

 های مهم ذینفع این صنعت خواهد بود. از سازمان قطارهای حومه ای در آینده ای نزدیک یکی

 صاحبان بار 5.4.2

، حوادثشامل صرفه جویی انرژی، کاهش  ها جوییصرفه. این شودمیریل موجب صرفه جویی اقتصاد جامعه  حمل بار توسط

حمل مواد معدنی، شامل خدمات حمل و نقل ریلی در داخل کشور  .شودمی غیره کاهش آلودگی هوا و، زمان در صرفه جویی

درمجموع حدود  96باشد. در سال آلات میآهنهم چنین حمل  ، مواد غذایی و، کانتینر، چوب، خودرو، برنج، گندممواد نفتی

 جا شده است.میلیون تن بار جابه 46.7

 

 المللی(های تخصصی حمل و نقل )ملی و بینانجمن 5.5

ت خصوصی، همگرایی و فعالیت جمعی را برای مواجهه با موانع و و سرمایه برای حفظ و توسعه مالکی صاحبان کسب و کار

این  حل مشکلات محیطی همواره در پیش گرفته اند. نهادهای صنفی از زمان بسیار قدیم در ایران وجود داشته اند. اعضای

های ر سیاست گذاریافرادی جهت تاثیر گذاری ب ها،در این انجمن یک هد  مشخص را دنبال می کنند.، غیرانتفاعینهادهای 

ها در . در ایران و در دنیا تعداد بسیاری از این اتحادیهشوندجمع میعمومی در راستای اهدا  و منافع مشترک گرد هم 

 شود :زمینه حمل و نقل ریلی وجود دارد. در زیر به تعدادی از آنها اشاره می
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 های حمل و نقل ریلی و خدمات وابستهانجمن صنفی شرکت 5.5.1

 تمامی از یریگ بهره با که دولتی غیر و انتفاعی غیر است نهادی وابسته خدمات و ریلی ونقل حمل یهاشرکت صنفی انجمن

 نسجاما و تعامل ایجاد و کشور قانونی یهاظرفیت بکارگیری ،خود اعضاء مالی و تجربی ،مدیریتی ،علمی یهاظرفیت

 گسترش و ءاعتلا و کار و کسب فضای بهبود راستای در را خود تلاش حداکثر ،حاکمیتی نهادهای و اعضاء بین حداکثری

 بست. خواهد کار به ریلی ونقل حمل

 سیاستگذاری فرایند در وابسته شامل مشارکت خدمات و ریلی نقل و حمل یهاشرکت صنفی های راهبردی انجمنسیاست

 کیفی کشور، ارتقاء ونقل حمل مجموع از ریلی بخش سهم ریلی، افزایش ونقل حمل کیفی و کمی ریلی، توسعه بخش

ریلی  نقل و درحمل فعال خصوصی یهابنگاه آموزشی و تخصصی ،مهارتی مشتریان و ارتقاء رضایتمندی سطح و خدمات

 باشد. می

 انجمن مهندسی حمل و نقل ریلی ایران 5.5.2

 وزارت در ایران علمی هایانجمن کمیسیون از مجوز کسب با 1379 ماه مرداد در ایران ریلی نقل و حمل مهندسی انجمن

 از یکی .کرد فعالیت به آغاز فرهنگی و مهندسی پژوهشی،، تحقیقاتی علمی، انجمن یک عنوان به فناوری و تحقیقات ،علوم

 و دولتی هایدستگاه سازیتصمیم در موثر مشارکت ریلی، نقل و حمل حوزه راهبردی مطالعات» انجمن این هایمأموریت

 عملکرد سطح ارتقای جهت در ریلی نقل و حمل صنعت در موجود هایسازمان به علمی،تخصصی خدمات ارائه و خصوصی

 کلیه از گیری بهره و ریلی صنعت حوزه در ویژه به ونقل حمل یهافعالیت پیرامون موثر انسجام ایجاد همچنین« آنها

 می باشد. نظام کلی یهاسیاست و ونقل حمل کلان برنامه اهدا  راستای در مرتبط یهاظرفیت

 ایران  لجستیک و نقل و حمل فدراسیون 5.5.3

 به که است کار و کسب یهاتشکل از ای مجموعه بالادستی تشکل یک عنوان به ایران لجستیک و نقل و حمل فدراسیون

 جمعی، کار روحیه و کارآفرینی فرهنگ تقویت کشور، اقتصادی توسعه در خصوصی بخش نقش و جایگاه ارتقاء منظور

 علمی تجربیات از استفاده و انتقال همچنین و تولید وها گذاری سرمایه از بیشتر برداری بهره امکان مربوط، امور ساماندهی

 قانونی اهدا  به نیل برای آن نمودن هنگام به و عضو یهاتشکل با نزدیک ارتباط و نظر تبادل و اندرکاران دست عملی و

 جایگاه و نقش ارتقاء و تقویت و جمعی خرد از استفاده و گیری بهره و اعضا قانونی و مشروع منافع و حقوق از دفاع و توسعه

این   .است شده تشکیل ایران  اقتصاد درها تشکل نقش نمودن موثر و نظر تبادل برقراری ضرورت به توجه با مدیریت،

های کارفرمایی فعال در حوزه حمل و نقل و لجستیک بین المللی ها و تشکلها، انجمنها،کانونفدراسیون متشکل از اتحادیه
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جاده ای، هوایی، دریایی، بندری، ریلی، مسافربری، هواپیمایی ،ایرانگردی ،گمرک، خدمات وابسته و در تمامی شقوق حمل 

 . و نقل فعالیت می نماید

  ایع ریلی ایرانانجمن صن 5.5.4

 تامین جهت کارفرمایان با ریلی ادوات سازندگان بین هد  تعامل با ریلی تجهیزات و لکوموتیو، واگن تولیدکنندگان نجمن ا

 مابینفی آتی، هماهنگی هایپروژه پیشبرد برای کشور در موجود ظرفیتهای بهینه گیری کشور، بکار داخل در آنها نیازهای

 فن و اطلاعات تجربیات، تبادل برای مناسبی بستر ایجاد موازی، هایگذاری سرمایه از جلوگیری جهت داخلی هایشرکت

 سازمانهای وها انجمن سایر بین لازم همکاریهای بستر ها، ایجادشرکت بین اقتصادی رقابت صحنه از دور به حاصله هایآوری

 ناوگان، تاسیس اصلی تجهیزات خصوص در المللی ینب و داخلی نمایشگاههای و همایشها سمینارها، مرتبط و برگزاری

 گردید.

 اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی تهران 5.5.5

های بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی سراسر کشور که ارکان قانونی آن بر اساس انتخابات و آرای برنامه راهبردی اتاق

ارتقای جایگاه قانونی و سهم بخش خصوصی با توجه ست، اصلی استوار اشوند بر پایه ساماندهی چهار محور اعضاء تعیین می

های اقتصادی غیردولتی در توسعه، جذب و ساماندهی و عضویت تشکل، لمللی کشورابه حفظ مصالح و منافع ملی و بین

های مشترک با اقتوسعه کمی و کیفی اتو  هاهای تخصصی اتاقتقویت توان مشورتی، علمی و کاربردی کمیسیون، هااتاق

 .سایر کشورها

 المللی حمل و نقلیهای بیناتحادیه 5.5.6

سازی قوانین و مقررات درجهت نیل به المللی وجود دارد که برای هماهنگی و یکسانهایی در سطح بینها و انجمناتحادیه

، UICاز آنها از جمله  آهن جمهوری اسلامی ایران در تعدادیاهدا  مشترک بین کشورهای مختلف، ایجاد شده اند. راه

OSJD.و غیره عضو می باشد ، 

UIC: داردهای جهانی برای المللی ریلی برای ایجاد استانبا هد  ایجاد یک سازمان بین، های دنیاآهنالمللی راهاتحادیه بین

 یات بینهای ریلی به یکدیگر و تسهیل تبادل تجربها، ارتقای حمل و نقل ریلی در جهان، نزدیک کردن شرکتآهنراه

 آهنراه ارد.سال قدمت د 90یش از ب اکنون و شد تشکیل پاریس شهر در( 1922 اکتبر با برابر) 1302ها در سال آهنراه

 المللی بین اتحادیه عضویت به رسما ، میلادی 1947 سال با مطابق شمسی هجری 1326 سال از ایران اسلامی جمهوری

 .آمد درها آهنراه
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متخصصان شناسان و این اتحادیه برای پرداختن به امور مختلف حمل و نقل ریلی و برآوردن نیازهای فنی مختلف با حضور کار

 انرژی، ریلی، منیتا و ایمنی علائم، ناوگان، السیر،سریع هایسیستم باری، ٬های مسافریها و صنعت ریلی در زمینهآهناز راه

 باشد.المللی و توسعه پایدار میدورهای حمل و نقل ریلی بینکری

OSJD  :شهر رد نقل و حمل وزیران اجلاس جریان در که است تخصصی المللی بین سازمان ،هاآهنراه همکاری سازمان 

 نقل و ملح مجری دولتی یهاارگان یا نقل و حمل یهاوزارتخانه ، سازمان این اعضای. شد تاسیس( بلغارستان) صوفیه

 .باشند می جهان کشور 25 از ریلی

 کشورهای سایر و سابق شوروی کشور جغرافیای در آمده وجود به تغییرات به توجه با ایران اسلامی جمهوری آهنراه

 برابر میلادی 1997 سال در میانه، آسیای کشورهای ویژهبه کشورها، این با بار تبادل افزایش و شرقی اروپای سوسیالیستی

 .درآمد OSJD عضویت به رسما تاشکند، شهر در وزیران اجلاس جریان در و شمسی هجری 1375 با

 

 نهادهای تامین مالی 5.6

های نوپا و در حال رشد، غیر قابل انکار است. لذا، اتخاذ ها، به خصوص مجموعهو توسعه شرکتنقش منابع مالی در رشد 

افرادی که قصد  تواند منجر به ایجاد جهش بزرگی در مسیر رشد ایشان شود.ها میراهبردهای صحیح تامین مالی شرکت

اما دانش و تخصص کافی و لازم را ندارند و یا  ،دارندسرمایه گذاری در سهام و سایر اوراق بهادار پذیرفته شده در بورس را 

های د که ریسک کمتری را درعین حال متحمل بشوند، واحدهای صندوقنبا ساز و کار بورس آشنا نیستند و می خواه

های تامین شرکت .خود را به متخصصان حرفه ای این امر بسپارندی سرمایه گذاری را خرید می کنند تا مدیریت سرمایه

های دولتی که به دنبال تامین ها و آژانسها، دولتسرمایه، به عنوان واسطه در بازارهای مالی فعالیت می کنند و به شرکت

منابع مالی مورد نیاز خود هستند کمک می کنند تا مناسب ترین ابزار و روش تامین مالی را از طریق انتشار اوراق بهادار در 

 د.بورس استفاده کنن

 بورس 5.6.1

گذاری و خرید و فروش کالا و اوراق بهادار در آن انجام می پذیرد شود که قیمتبه بازاری اطلاق می بورس م اقتصاد،در عل

. سازمان بورس و اوراق بهادار زیرمجموعه وزارت امور اقتصاد بندی کلی شامل بورس کالا و اوراق بهادار استو در یک طبقه

با بازار فیزیکی در آن است که در این بازار سهام و اوراق  -به عنوان یک بازار مالی-فاوت بازار بورس باشد. تو دارایی می

شود و گذار تعیین میگیرد. بازار بورس تابع مقرراتی است که توسط نهادهای قانونقرضه به جای کالا مورد معامله قرار می
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ها الزامی است. امروزه بازارهای بورس و عرضه و تقاضا، رعایت آنبه منظور جلوگیری از بی نظمی و رعایت حقوق طرفین 

اهدا   .شودگذاری و انجام معاملات در حوزه بورس کالا و اوراق بهادار در جهان محسوب میاوراق بهادار، شاهراه سرمایه

 جهت اطلاعات فناوری هایکاربرد توسعه و ارتقا نظارتی، و معاملاتی هایساخت زیر ارتقای و توسعهسازمان بورس شامل 

 وبرنامه گذاری سرمایه فرهنگ توسعه، مجازی محیط در معاملات به دسترسی تسهیل و توسعه، نظارتی یهانقش ایفای

 مزیت، شفافیت افزایش و ریسک کاهش هد  با رسانی اطلاع نظام تقویت، کشور در سهامداری پایه افزایش  برای ریزی

 هایگذاریسرمایه توسعهو  معاملاتی جدید هایکار سازو و نوین مالی ابزارهای طراحی، تهران بورس در برند مدیریت و سازی

 باشد.بازار، می در غیرمستقیم گذاریسرمایه به گذارانسرمایه تشویق و جمعی

 های سرمایه گذاریشرکت 5.6.2

شرکت سرمایه گذاری از مصادیق نهادهای مالی می باشد که حرفه اصلی  ،ماده یک قانون بازار اوراق بهادار 21بر مبنای بند 

ها گذاری صندوق، واحدهای سرمایهگذاری در سهام، سهم الشرکهو در واقع موضوع اصلی فعالیت آن در اساسنامه آن، سرمایه

د  کسب انتفاع بدون کسب گذاری با هی سرمایههاها، موسسات یا صندوقیا سایر اوراق بهادار دارای حق رای شرکت

 و است مقررات  پذیر در چارچوب قوانین وگذاری سرمایهکنترل یا نفوذ قابل ملاحظه در شرکت، مؤسسه یا صندوق سرمایه

 بسیار نقش سرمایه بازار در سرمایه تامین یهاشرکت .شودمی تشکیل عام و خاص سهامی شکل دو به  حقوقی نظر از

 ارائهها شرکت به استراتژیک مالی مشاوره خدمات دارند که متنوعی یهامهارت و تخصص باها شرکت این. دارند استراتژیکی

 برسد، منابع حداکثر به آن منافع و شرکت سهام قیمت تا دهند قرار خود امور لوحه سر را ییهامشی خط آنها تا کنند می

 برخوردار خوبی بازده و اطمینان از که بگیرند کار به جایی در و کنند مدیریت درستی به را خود گذاری سرمایه امور و مالی

 .شودمی کمک مالی بازار کمی و کیفی سطح ارتقا و توسعه به حال عین در شیوه این با باشد.

 های سرمایه گذاری غدیر و ایران در زمینه حمل و نقل فعالیت دارند. به عنوان مثال شرکت

 سرمایه گذار خطرپذیر  5.6.3

 جوان، هایشرکت اختیار در مدیریتی، هایکمک همراه به که است ایسرمایه ،(Venture Capital) خطرپذیر سرمایه

 درحال یهاعمده شرکت بطور خطرپذیر گذاران سرمایه. گیردمی قرار اقتصادی آتیه دارای و رشد حال در بسرعت کوچک،

 شرکت توان به خریداری سهامهای این سرمایه گذاران میاز عمده فعالیت .کنند می مالی تامین را تاسیس تازه و رشد

فعال و پذیرش  مشارکت جدید، ایجاد ارزش در شرکت با خدمات یا محصول ، کمک به توسعه(دارایی طریق از مالی تامین)

 امکان دارای هایصندوق) اصلی گذارسرمایه موسسات میان مالی واسطه VC واقع بیشتر اشاره کرد. در یهاریسک
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 -نوآوری رشد حال در بسرعت هایشرکت و(  …و بیمه موسسات ها،بانک بازنشستگی، هایصندوق نظیر گذاریسرمایه

 . است محور

 

 نهادهای آموزشی، پژوهشی و تحقیقاتی 5.7

دانش اندوزی، انتقال نهادهای آموزشی از جمله نهادهای بنیادی جامعه به حساب می آیند. اصولا جوامع برای یادگیری، 

اجتماعی و ارزش گذاری به اصول اخلاقی، اهمیت قایل اند. هر چیزی که برای یک نظام اجتماعی،  -های فرهنگیارزش

ها و توسعه ملی در های آن جامعه است. میان ارزشمورد نیاز، محترم، مقدس، خواستنی و مطلوب تلقی شود، جزو ارزش

ها، ، اقتصادی، فرهنگی، تعامل وجود دارد. نهادهای آموزشی هر کشور در انتقال ارزشابعاد گوناگون اجتماعی، سیاسی

ها و هنجارهای اجتماعی نقش مهمی دارند. نظام تعلیم و تربیت، مدارس و نهادهای آموزشی در هر جامعه منعکس سنت

پژوهشی -تعدادی از مراکز آموزشیدر زیر به  11اجتماعی آن جامعه محسوب می شود. -ها و هنجارهای فرهنگیکننده ارزش

 مرتبط با صنعت حمل و نقل ریلی اشاره شده است:

 آهن )دانشگاه علم و صنعت( دانشکده راه 5.7.1

 اقتصاد و توسعه نقل، و حمل یهاحوزه در مهمی بسیار نقش بنایی، زیر صنایع از یکی عنوان به ریلی نقل و حمل صنعت

 آکادمیک مختلف یهادوره در کارشناسان آموزش جمله از آن مقدمات نمودن فراهم مستلزم نقشی چنین ایفای. دارد کشور

 جهت در لازم زمینه ایجاد و فنی دانش سطح ارتقا راستای در. باشد می مختلف یهازمینه در پژوهش و مطالعات انجام و

 نشستی طی 1371 سال در کشور، ریلی نقل و حمل صنعت حمایت و تقاضا به توجه با و صنعت این در فناوری و علم توسعه

 آهنراه مهندسی دانشکده تاسیس پیشنهاد ایران صنعت و علم دانشگاه محترم ریاست و ترابری و راه محترم وزیر حضور با

 علم دانشگاه در دانشکده این اندازی راه به ایران اسلامی جمهوری آهنراه جانبه همه حمایت با و شد ارسال علوم وزارت به

  .گردید اقدام ایران صنعت و

 ریلی، هایسازه و خط مهندسی گرایشهای و گردید تأسیس ایران صنعت و علم دانشگاه در 1376 سال در دانشکده این

 طخطو مهندسی برقی، آهنراه مهندسی و کارشناسی مقطع در ریلی نقل و حمل مهندسی و ریلی ماشینهای مهندسی

 در آهنراه در ایمنی مهندسی و ارتباطات و علائم مهندسی ریلی، نقل و حمل مهندسی ریلی، ماشینهای مهندسی آهن،راه

 .باشندمی آهنراه مهندسی دانشکده در موجود گرایشهای ارشد، کارشناسی مقطع

                                                           
 رمضان زادهحسن ،فرهنگی ـ اجتماعی ارزشهای انتقال در آموزشی نهادهای کارکردهای و نقش  11



                 ها و تاثیرپذیری ها(نقشه نهادی بازیگران صنعت حمل و نقل ریلی )ترسیم تعاملات و سطح اثرگذاری

 

 

55  

در 
ي 

ذار
ه گ

ماي
سر

د 
رون

 و 
ي

راي
کا

ي 
رس

بر
راه

ن
آه

 
از 

س 
و پ

ش 
پي

ي
از

ي س
وص

خص
 

 نقل و حمل کدهپژوهش شهرسازی، و مسکن راه، تحقیقات مرکز 5.7.2

 بهبود برای راهکاری ارائه جهت تلاش و موجود مشکلات و کمبودها شناسایی ریلی، نقل و حمل زمینه در پژوهش و مطالعه

ریلی این  نقل و حمل بخش سوی از که است وظایفی کشور ریلی نقل و حمل سیستم ارتقای و توسعه سازی،بهینه عملکرد،

 .رسدمی انجام به مرکز

 آهنمرکز آموزش و تحقیقات راه 5.7.3

های ارتباطات و علائم الکتریکی، برق و تاسیسات، برق و حوزه های آموزشی درهای مختلف و برگزاری دورهانجام پروژه

اهن جمهوری اسلامی ایران های فنی، ناوگان، اداری و مالی، ایمنی، سیروحرکت، بازرگانی و مسافری برای کارکنان ارهسازه

 گیرد.توسط این مرکز صورت می
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 پیوست دوم 6

 اثرات مستقیم بالقوه 6.1

اثیرات مستقیم گرا  اثرات مستقیم بالقوه بر اساس ماتریس اثرات مستقیم بالقوه رسم شده است. این گرا  شدت و جهت ت

 بالقوه )کنونی و پیش بینی( بازیگران را بر یگدیگر نشان می دهد. 

 

 
 گرا  اثرات مستقیم بالقوه  

 

قیم متوسط، مستقیم نسبتا قوی، خطوط آبی باریک مست در این گرا ، خطوط قرمز اثر مستقیم قوی، خطوط آبی ضخیم اثر

 ضعیف ترین اثر مستقیم را نشان می دهند. ها خطوط خاکستری اثر مستقیم ضعیف و خط چین

خصوصی )باری، مسافری و خدمات های با شرکت (MM02)آهن جمهوری اسلامی ایران راه شودمیهمانطور که مشاهده 

، تامین کنندگان ناوگان و (MM04) کشوری سازمان برنامه و بودجه (،MM01ی )شهرسازوزارت راه و  (،MM05وابسته( )

حمل ونقل های ( ارتباط قوی دوسویه داشته و بر انجمن صنفی شرکتMM01(، وزارت راه و شهرسازی )MM06)قطعات 

حمل ونقل های شرکت ( تاثیرگذار است. انجمن صنفیMM14آهن )حقیقات راه، مرکز ت(MM11ریلی و خدمات وابسته )
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ارتباط قوی دوسویه  (MM05خصوصی )باری، مسافری و خدمات وابسته( )های ( با شرکتMM11ریلی و خدمات وابسته )

 دارد.  

MPIاثرات غیرمستقیم بالقوه ) 6.2 I)12 

 نمودار میک مک )نقشه اثرات غیرمستقیم بالقوه(

 زانین دهنده منشا گرانیدهد. مختصات باز یرا نشان م گرانیباز انیم بالقوه میمستقغیر یهاینقشه اثرات و وابستگ نیا

 آنها است. انیم ی)نفوذ( و وابستگ ریتاث
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 گرا  نقشه اثرات غیرمستقیم بالقوه

  

                                                           
12 Matrix of Potential Indirect Influences (MPII) 
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 گراف اثرات غیرمستقیم بالقوه 

ازیگران را بگرا  اثرات مستقیم بر اساس ماتریس اثرات مستقیم رسم شده است. این گرا  شدت و جهت تاثیرات مستقیم 

 بر یگدیگر نشان می دهد. 

 

 

 
 گرا  نقشه اثرات غیرمستقیم بالقوه
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 های مختلفمقایسه جایگاه بازیگران در حالت 6.3

 ماثرات مستقیم و اثرات غیرمستقیهای اثرپذیری در حالت–مقایسه جایگاه بازیگران در دیاگرا  اثرگذاری 
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 اثرات غیرمستقیم و اثرات غیرمستقیم بالقوههای اثرپذیری در حالت–اثرگذاری ممقایسه جایگاه بازیگران در دیاگرا
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